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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG CERTYFIKACJI | REJESTRACII - IFS

Niniejszy Regulamin stanowi integralne z Umowa swiadczenia ustug certyfikacjl, Zrodfo praw
i obowigzkow Klientow ubiegajacych sie o certyfikacje i rejestracje systemu IFS, jak teZ Zrodfo praw
i obowiazkow podmiotow oraz organizacji auditowanych i certyfikowanych przez Alcumus ISOQAR
Ltd. (zwany dalej: Alcumus ISOQAR), agentow i petnomocnikow Alcumus ISOQAR, w tym ISOQAR
CEE Sp. z o.0. (zwany dalej: ISOQAR).

Postanowienia Regulaminu sa dla Stron (ISOQAR i Klienta) obowiazujace, z data przyjecia I rejestracyi
przez ISOQAR Whniosku o Certyfikacje i Rejestracje.

1. WPROWADZENIE

1. Regulamin zostat opracowany zgodnie z wymaganiami, natozonymi na ISOQAR przez jednostki
akredytujace, w tym UKAS i wtasciciela Standardu IFS Food - IFS Management GmbH. ISOQAR
jest zobowigzany do przestrzegania wymagan okreslonych szczegétowo w normie: ISO/IEC
17065, dokumentach normatywnych: Standardzie IFS Food i Doktrynie IFS Food oraz innych
powigzanych z nimi przewodnikach i dokumentach. Powotana norma ISO/IEC 17065 oraz
dokumenty normatywne: Standard IFS Food i Doktryna IFS Food sg dokumentami nadrzednymi
wzgledem niniejszego Regulaminu, obowigzujacym zaréwno Klienta jak tez ISOQAR.

2. Za przeprowadzenie certyfikacji i rejestracji, na terenie Polski i w innych krajach Centralnej
i Wschodniej Europy, z petnomocnictwa Alcumus ISOQAR Ltd., odpowiedzialny jest dziatajacy
w imieniu i na rzecz Alcumus ISOQAR Ltd. - ISOQAR CEE Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie.

3. Wiascicielem wydawanych przez ISOQAR certyfikatow jest Alcumus ISOQAR Ltd. z siedziba
w Cobra Court, 1 Blackmore Road, Stretford, Manchester, M32 0QY, Wielka Brytania, ktéry
posiada akredytacje UKAS, APMG, BRC, IFS, FSSC 22000. Alcumus ISOQAR, dziatajacy za
posrednictwem ISOQAR, jest uprawniony do wydawania powotanych certyfikatéw podmiotom,
ktore sg ich posiadaniem zainteresowane.

4. ISOQAR posiada kompetencje i uprawnienia do wykonywania auditéw oraz korzysta z
akredytacji i procedur udostepnionych mu przez Alcumus ISOQAR.

5. Szczegdtowe informacje o wszelkich posiadanych zakresach akredytacji beda udostepniane
przez ISOQAR na zyczenie Klienta. Ponadto informacje sg udostepnione na stronie internetowej
Alcumus ISOQAR i ISOQAR (www.isogar.pl).

6. ISOQAR oswiadcza, ze w odpowiedzi na potrzeby Klienta, moze wykonac takze nieakredytowana
certyfikacje i rejestracje (w przypadku rozszerzenia zakresu akredytacji).

Stownik pojec:

administrator danych osobowych — oznacza osobe fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostke
lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych;

audit - oznacza przeprowadzane przez uprawnhionego przedstawiciela ISOQAR, badania
potaczonego z weryfikacja i oceng, istniejagcego w poddanej badaniu organizacji, systemu (procesu,
projektu lub produktu). Przedmiotem oceny dokonywanej podczas auditu jest stopien, poziom
zgodnosci funkcjonowania systemu z okreslong norma i przepisami wewnetrznymi organizacji,
przedstawionymi przez Klienta. Audit moze obejmowac rozmowy z kierownictwem, z osobami
zaangazowanymi w procesy, bedace przedmiotem badania, a miejsce jego wykonania zalezy od
indywidualnych potrzeb i mozliwosci badanej organizacji;

audit IFS Food - to proces decyzyjny, ktéry postuguje sie narzedziami takimi jak audit i inspekcja, w
celu ustalenia (czyli dokonania oceny), w jakim stopniu miejsce produkcji i zwigzane z nim dziatania
przetwoércze sg zgodne
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z okres$lonymi wymaganiami normy. Z punktu widzenia IFS wyréznia sie nastepujace rodzaje
auditow: poczatkowy, recertyfikujacy, ponowny, rozszerzajacy, dobrowolny oraz nastepujace opcje
auditéw: zapowiedziany i niezapowiedziany. Szczegdtowe definicje auditéw zawarte sg w aktualnie
obowigzujacym Standardzie IFS Food;

audit specjalny — dodatkowy audit wykonywany w nastepstwie ztozonej skargi, Kontroli Integrity on-
site checks, wycofania lub zwrotu produktu oraz jakiejkolwiek innej sytuacji, ktéra moze wptynaé na
zdolnos¢ do spetniania wymagan certyfikacyjnych, itp.;

auditor — oznacza osobe, bedaca pracownikiem, wspdtpracownikiem, podwykonawcag Alcumus
ISOQAR lub ISOQAR, posiadajaca kompetencje niezbedne do prowadzenia auditu wg normy czy
norm, bedacych przedmiotem auditu;

CAR (Przeglad wniosku klienta/Client Application Review) - dokument wewnetrzny ISOQAR
umozliwiajacy przeglad danych Klienta, wyznaczenie auditora, okreslenie czasu trwania auditu oraz
podjecie innych czynnosci przygotowawczych niezbednych do wykonania auditu;

certyfikacja — jest potwierdzeniem, ze na podstawie wykonanego auditu, ustalono, iz system Klienta
jest zgodny z wymaganiami, zawartymi w danej normie, standardzie czy programie (spetnia
wymagania danej normy). Certyfikacja IFS nie stanowi oswiadczenia ze strony Alcumus ISOQAR czy
ISOQAR, sugerujacego, ze wyrdb czy ustuga spetnia okreslone wymagania;

dane osobowe - oznaczajg wszelkie informacje posrednie lub bezposrednie, o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, ktérej dane te dotycza, w tym: imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy;

dni niedostepnosci (blackout period) — definicja odnosi sie do auditu niezapowiedzianego i oznacza,
ze Klient najdalej w momencie rejestracji do niezapowiedzianego auditu IFS Food, proponuje
dziesie¢ (10) dni roboczych w ciggu okna czasowego, podczas ktérych audit IFS Food nie bedzie mégt
by¢é wykonany (np.: dni wolne od pracy, dni konserwacji, itp.), jak réwniez okresy nieoperacyjne i
nieprodukcyjne. Dziesie¢ dni roboczych, zgodnie z uznaniem Klienta moze by¢ podzielone
maksymalnie na trzy (3) okresy. Terminy i uzasadnienie dni niedostepnosci podlegajg akceptaciji
ISOQAR.

dobrowolny audit wstepny — tzw. audit luk, wykonywany jest w celu oceny obecnego statusu zakfadu
i poziomu spetnienia wymagan Standardu IFS. Auditor wykonujgcy dobrowolny audit wstepny nie
moze przeprowadzac poczatkowego auditu IFS Food. Dobrowolny audit wstepny nie moze zawierac¢
zalecen;

dziatania naprawcze, korygujace (corrective actions) — dziatania majace na celu usuniecie przyczyny
zidentyfikowanego odchylenia i/lub niezgodnosci. Dziatania powinny byé wykonane przed
recertyfikujacym auditem IFS Food;

IFS Split audit (podzielony) — audit wykonywany w wyjatkowych okolicznosciach (np. z powodu
powszechnie znanego kryzysu), gdy przeprowadzenie petnego auditu na miejscu jest praktycznie
niemozliwe. W pierwszej kolejnosci przeprowadza sie audit na miejscu, a nastepnie czes¢ zdalna z
wykorzystaniem ICT (Information and Communication Technologies);

Integrity Program - to program realizowany przez IFS w celu monitorowania, jako dziatan
prewencyjnych pracy auditoréw i jednostek certyfikujacych oraz ocenianych Klientéw, zarzadzania,
jako dziataniami naprawczymi, wszelkimi reklamacjami skierowanymi do IFS;
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korekta (correction) - dziatania majgce na celu usuniecie zidentyfikowanych odchylern i/lub
niezgodnosci. Dziatania te powinny by¢ wdrozone przed wydaniem certyfikatu;

kwestionariusz — dokument wewnetrzny ISOQAR, ktéry pracownik ISOQAR wypetnia podczas
rozméw z Klientem przed wystaniem oferty na certyfikacje oraz uzytkowanie certyfikacji.
W kwestionariuszu znajduja sie m.in. dane teleadresowe Klienta, zakres certyfikacji, standard, liczba
pracownikoéw, kategorie (zakresy produktéw) i zakresy technologiczne, itd.;

naruszenie ochrony danych osobowych - oznacza naruszenie bezpieczehstwa prowadzace
do przypadkowego Ilub niezgodnego 2z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

niezapowiedziany audit IFS Food — to poczatkowy lub recertyfikujacy audit IFS Food, ktéry jest
przeprowadzany u Klienta bez uprzedniego powiadamiania o czasie i terminie auditu.
Niezapowiedziany recertyfikujacy audit IFS Food wykonywany jest w oknie czasowym [szesnhascie
(-16) tygodni przed terminem auditu; dwa (+2) tygodnie po terminie auditu]. W przypadku
niezapowiedzianego poczatkowego auditu IFS Food nie wyznacza sie okna czasowego.
Niezapowiedziany audit IFS Food przeprowadzany jest, co najmniej raz na trzy (3) lata. Dobrowolny
niezapowiedziany audit IFS Food moze by¢ przeprowadzany, co rok na zyczenie Klienta.
Niezapowiedziany audit IFS Food musi by¢ wykonany w ciggu nastepujacych po sobie dni;

niezgodnosci — niespetnienie okreslonego wymagania. Niezgodno$¢ moze by¢ podniesiona w
przypadku: nieprzestrzegania przepiséw prawa, kwestii bezpieczeristwa zywnosci, wewnetrznych
dysfunkcji organizacyjnych lub innych probleméw z Klientami. Szczegdétowy opis i definicje
poszczegdlnych rodzajéw niezgodnosci zawarte sg w Standardzie IFS Food oraz Doktrynie IFS Food;

niezgodnos$¢ duza (MAJOR) - to sytuacja, w ktérej podczas oceny zidentyfikowano i potwierdzono
wystepowanie w systemie Klienta, powaznego naruszenia wymagan Standardu IFS, ktére obejmuje
(ale nie ogranicza sie jedynie do nich) kwestie dotyczace bezpieczernistwa zywnosci lub takze
wymagan prawnych krajow produkcji lub przeznaczenia lub, gdy zakfad utracit kontrole nad
procesem, co moze mieé¢ wptyw na bezpieczenstwo zywnosci;

niezgodnosé Knock out (KO) — to niezgodnosé wynikajgca z niespetnienia jednego lub wiekszej liczby
sposréd 10 zasadniczych wymagan okreslonych w normie IFS;

odchylenie - niezgodnos¢ z wymaganiami, nie majaca wplywu na bezpieczenstwo zywnosci
odnoszaca sie do produktéw i proceséw. Szczegdtowa definicja zawarta jest w
aktualnie obowigzujacym Standardzie IFS Food;

okno czasowe - to okres zawarty:
e dla auditu zapowiedzianego pomiedzy: ésmym (-8) tygodniem przed, a drugim (+2)
tygodniem po terminie przeprowadzenia ostatniego dnia poprzedniego auditu IFS Food,
e dla auditu niezapowiedzianego pomiedzy: szesnastym (-16) tygodniem przed, a drugim (+2)
tygodniem po terminie przeprowadzenia ostatniego dnia poprzedniego auditu IFS Food;

okres nieoperacyjny i nieprodukcyjny — okresy, w ktérych linie produkcyjne nie dziataja, np.:
planowane prace konserwacyjne, urlopy, planowane przestoje, itp.;

oszustwa produktowe (fatszowanie zywnosci, food fraud) — celowe zastagpienie, btedne oznakowanie,
zafatszowanie lub podrabianie zywnosci, surowcéw lub opakowan wprowadzanych do obrotu w celu
osiggniecia korzysci ekonomicznych. Definicja ta ma réwniez zastosowanie do proceséw zlecanych
na zewnatrz;
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o$wiadczenia zwigzane z produktem/produkcjg - wszelkie przekazy lub reprezentacje, w tym
obrazowe, graficzne lub symboliczne, w dowolnej formie (etykieta produktu, opakowanie, reklama,
specyfikacje, ulotki produktowe), ktére stwierdzajg, sugeruja lub wskazujg, ze produkt ma
szczegdblne cechy lub skutki, ktére nie sa zwigzane z produktem i/lub ogédlnie nie wystepuja w
podobnych produktach. Stosowanie o$wiadczen jest niedozwolone. IFS dopuszcza jest jednak
podanie w zakresie certyfikatu nazwy produktu, gdy objety jest on systemami oznaczeh
geograficznych (zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 1151/2012 wraz z jego zmianami), np. PDO
(Protected Designation of Origin)/PGI (Protected Geographical Indication). W takim przypadku na
certyfikacie IFS pod zakresem zostanie dodane zastrzezenie w postaci formuty : ,System oznaczenh
geograficznych ,XXX" jest wartoscig dodana jakosci produktu (produktéw), ale jego ocena nie jest
objeta zakresem Certyfikacji IFS Food";

petna zgodnosé - spetnienie wymagania Standardu IFS. Wymaganie Standardu IFS ocenione na A;

plan dziatan (action plan) - wykaz/lista wszystkich odchylen i/lub niezgodnosci z opisem i
wyjasnieniami, stwierdzonych podczas auditu przez auditora. Plan dziatan ma okreslony format
(aneks 7);

plan auditu - to harmonogram auditu, ktéry: zawiera odpowiednie szczegdly dotyczace zakresu
i kompleksowosci auditu IFS Food, czasu trwania auditu, jest elastyczny, aby reagowaé na wszelkie
nieoczekiwane zdarzenia, ktére moga wystapi¢ podczas oceniania na miejscu procesu/proceséw
(on-site), uwzglednia przeglad raportu z auditu IFS Food i planu dziatan z poprzedniego auditu IFS
Food, okresla produkt/produkty, ktére maja zosta¢ poddane auditowi, wskazuje auditora/auditoréw
z przypisang odpowiedzialnoscig za konkretng czes¢ auditu IFS Food oraz wskazywaé, kiedy i ktéra
czes¢ Standardu zostanie oceniona, jezeli audit IFS Food jest przeprowadzony w potaczeniu zinnym
Standardem/norma, w przypadku IFS Split Audit (podzielonego auditu) nalezy okreslié¢ daty i czas, w
ktérym ICT beda wykorzystywane do oceny wymagan listy kontrolnej;

poczatkowy audit IFS Food - jest kompleksowa i szczegdétowa oceng zakiadu produkcyjnego,
doprowadzajgca w idealnym przypadku do wydania certyfikatu. Podczas auditu wszystkie
wymagania Standardu IFS sg oceniane przez auditora. Poczatkowy audit IFS Food moze by¢:
pierwszym auditem IFS Food, auditem IFS Food przeprowadzonym po przerwie w cyklu certyfikacji,
po nieudanym audicie IFS Food z powodu jednej lub kilku niezgodnosci lub wyniku catkowitego
<75 %, po nieudanym audicie ponownym (follow- up) lub po nieudanym audicie rozszerzajgcym;

podmiot przetwarzajacy — oznacza osobe fizyczna lub prawnga, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktéry przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

ponowny audit IFS Food (follow up) - wymagany jest w sytuacji, gdy wyniki auditu (poczatkowego
lub recertyfikujacego) byty niewystarczajace do wydania certyfikatu ze wzgledu na jedna duza
niezgodnosé (Major) itaczna punktacje réwng lub wieksza niz 75%. Podczas auditu ponownego
auditor koncentruje sie na sprawdzeniu wdrozenia korekt i dziatan korygujacych zwigzanych z
usunieciem niezgodnosci i/lub odstepstw stwierdzonych na poprzednim audicie;

recertyfikujacy audit IFS Food (odnawiajacy) - to audit przeprowadzony w celu odnowienia istniejacej
certyfikacji IFS. Audit recertyfikujacy jest kompleksowa i szczegdtowg oceng zakiadu
produkcyjnego, doprowadzajgca w idealnym przypadku do wydania certyfikatu. Recertyfikujacy
audit IFS Food moze by¢ przeprowadzony w opcji zapowiedzianej lub niezapowiedzianej. Podczas
auditu wszystkie wymagania Standardu IFS sg oceniane przez auditora. Podczas auditu
recertyfikujacego auditor zwraca szczegdélng uwage na odchylenia i niezgodnosci stwierdzone
podczas poprzedniego auditu IFS Food, jak réwniez na skutecznos¢ i wdrozenie korekt i dziatan
korygujacych przedstawionych w Planie dziatan;
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rejestr przetwarzania — oznacza odpowiednio: rejestr czynnosci przetwarzania danych osobowych
lub rejestr kategorii czynnosci przetwarzanych, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1i ust. 2 RODO;

rejestracja — proces, w ramach, ktérego Klient uzyskuje certyfikacje, potwierdzajgca na moment
zakonczenia auditu spetnianie przez niego wymagan okreslonej normy. Rejestracja oznacza: po
stronie Klienta ponoszenie odpowiedzialnosci za utrzymywanie okreslonych norma wymagan, zas
po stronie jednostki certyfikujacej, prawo do systematycznej kontroli systemu Klienta i pobierania
wynagrodzenia za certyfikacje i rejestracje oraz za okres utrzymania certyfikacji (uzytkowania
certyfikatu);

RODO - ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, doktadniej: Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

rodzaj zaktadu produkcyjnego — Standard IFS okresla cztery (4) rodzaje zaktaddéw produkcyjnych:
pojedynczy zaktad produkcyjny, przedsiebiorstwo wielolokalizacyjne (Multi-location site), miejsce
produkcji wielu podmiotéw prawnych (Multi-legal), zaktad produkcyjny o zdecentralizowanej
strukturze. Rodzaj zaktadu produkcyjnego ma wptyw na planowanie, przygotowanie i sposéb
prowadzenia auditu IFS, liczbe numeréw COID, liczbe auditéw IFS, liczbe raportéw i liczbe
certyfikatow;

rozszerzajacy audit IFS Food (extension) — to audit, ktéry wykonywany jest, gdy niektére linie
produkcyjne nie byly uruchomione podczas gtéwnego auditu certyfikujgcego, obejmujacego
zakresy produktéw i/lub zakresy technologii i/lub plan HACCP (zwtaszcza CCP) inne niz te, ktére
zostaty skontrolowane podczas auditu poczatkowego/recertyfikujgcego, gdy nowe procesy lub
produkty inne niz te objete zakresem biezacego auditu IFS Food zostang wdrozone miedzy dwoma
auditami IFS lub w przypadku produktéw sezonowych. Certyfikowany Klient (zaktad) powinien
niezwitocznie powiadomié¢ ISOQAR o nowych procesach i produktach w celu podjecia decyzji, czy i
kiedy nalezy przeprowadzi¢ audit rozszerzajacy;

sita wyzsza - kleska zywiotowa, kryzys, sytuacja nadzwyczajna, przerwane taricuchy dostaw, ktéra ma
bezposredni wptyw na dostarczanie bezpiecznych, legalnych i zgodnych ze specyfikacja produktéw;

ustugi auditowania — oznaczajg dziatania, prowadzone w siedzibie Klienta i w miejscach prowadzenia
przez niego dziatalnosci gospodarczej, wytwadrczej itp., wybranych przez ISOQAR, w celu weryfikacji
skutecznosci wdrozenia powotanych norm i zakresu ich stosowania. Ustugi auditowania obejmuja
wszelkie niezbedne czynnosci, w tym czynnosci wykonywane przez personel niebedacy auditorami,
jakie s wymagane w celu uzyskania lub utrzymania certyfikacji i rejestracji Klienta;

uzytkowanie certyfikatu — prawo Klienta do biezgcego ujawniania i publikowania informacji oraz
skfadania przez Klienta oswiadczen woli, potwierdzajacych posiadanie aktualnego certyfikatu
zgodnosci z okreslong norma. Uzytkowanie certyfikatu jest odptatne;

weryfikator — auditor IFS albo ,pure” weryfikator IFS. Osoba odpowiedzialna za ocene raportéw z
auditu IFS przed podjeciem decyzji o certyfikacji;

whniosek o certyfikacje i rejestracje — dokument, w ktérym Klient wyraza wole nawigzania wspotpracy
w zakresie certyfikacji i rejestracji oraz uzytkowania certyfikatu. Ztozenie wniosku przez
reprezentanta Klienta, w odpowiedzi na otrzymana przez Klienta Oferte ISOQAR - oznacza zawarcie
przez ISOQAR i Klienta Umowy o $wiadczenie ustug certyfikacji i rejestracji na warunkach
umieszczonych w Ofercie i Regulaminie. Umowa wchodzi w zycie z elektronicznym doreczeniem do
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ISOQAR poprawnie wypetnionego Wniosku, o ile informacje zawarte w Kwestionariuszu i CAR beda
tozsame z przyjetymi w Ofercie;

wycofanie certyfikatu IFS (derejestracja) — pozbawienie Klienta lub oddziatu (Klienta) prawa
uzytkowania certyfikacji i rejestracji oraz w konsekwencji: prawa postugiwania sie certyfikatem.
Derejestracja moze by¢ wykonana na wniosek Klienta lub ISOQAR. Wycofanie ma zastosowanie w
przypadku, gdy nie ma zamiaru ani mozliwosci przywrécenia doktadnie tego samego certyfikatu (z
tym samym numerem wydania, tym samym okresem waznosci itp.);

zakres akredytacji — obszar dziatan, w ktérych Alcumus ISOQAR, w tym ISOQAR otrzymat autoryzacje
z UKAS, APMG, BRC, IFS, FSSC 22000 (lub innej krajowej Jednostki Akredytujacej), potwierdzajaca
prawo do wydawania certyfikatéw, na ktérych widnieje znak stosownej akredytacji;

zakres rejestracji — oznacza okre$lony obszar dziatah Klienta, podlegajacy ocenie przez
przedstawicieli ISOQAR oraz Alcumus ISOQAR w celu uzyskania potwierdzenia zgodnosci
funkcjonowania tego obszaru z okreslong norma lub normami, w nastepstwie, czego, Klient
nabedzie prawo do odptatnego uzytkowania odpowiedniego certyfikatu;

zapowiedziany audit IFS Food - to audit IFS Food, ktéry jest przeprowadzany w czasie i terminie
uzgodnionym pomiedzy Klientem i ISOQAR. Zapowiedziany audit IFS Food musi by¢ wykonany w
ciggu nastepujacych po sobie dni;

zawieszenie certyfikatu IFS - pozbawienie Klienta lub oddziatu (Klienta) czasowego prawa
uzytkowania certyfikacji i rejestracji oraz w konsekwencji: prawa postugiwania sie certyfikatem.
Zawieszenie ma zastosowanie, w przypadku, gdy zamiarem jest zniesienie zawieszenia i
przywrécenie doktadnie tego samego certyfikatu (z tym samym numerem wydania, tym samym
okresem waznosci itp.);

zbiér danych - oznacza uporzgdkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych
kryteridw, np.: zespdt 0oséb, ich imiona i nazwiska wraz z nr telefondéw;

zespot auditoréw — oznacza grupe auditoréw, ktérzy beda prowadzi¢ audit wspdlnie, wspdtpracujac
w realizacji zaplanowanego dziatania. Cztonkami zespotu auditoréw moga by¢ osoby, niebedace
auditorami, lecz niezbedne podczas wykonywanego auditu ze wzgledu na posiadana
specjalistyczna wiedze techniczna (ekspert techniczny) czy lingwistyczng;

zgoda - oswiadczenie pisemne lub wyrazne dziatania osoby, ktérej dane dotycza, oznaczajace
dobrowolne, konkretne, $wiadome i jednoznaczne okazanie przyzwolenia na przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych.

2. ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ISOQAR W RAMACH CERTYFIKACII
| REJESTRACII ORAZ UZYTKOWANIA CERTYFIKACII

1. ISOQAR, posiada uprawnienia do wykonywania ustug zwigzanych z auditem: certyfikacji i
rejestracji (poczatkowym i recertyfikujacym auditem IFS Food, IFS Split auditem), recertyfikacji
i rejestracji (recertyfikujagcym auditem IFS Food, ponownym auditem IFS Food oraz IFS Split
auditem) w tym auditéw zapowiedzianych i niezapowiedzianych oraz auditéw specjalnych
w obszarze certyfikacji systemoéw Klienta.

2. ISOQAR, jest zobowigzany do systematycznego monitorowania certyfikowanych w ramach
swoich kompetencji systeméw. W tym celu, po kazdorazowym zakonhczeniu auditu
wykonywanego u Klienta, przeprowadzajacy go auditor sporzadza Raport i Plan kolejnego
auditu IFS Food, potwierdzajgcy uprawnione uzytkowanie certyfikacji i rejestracji przez Klienta.
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Klient ma obowigzek zapewnienia przedstawicielom ISOQAR dostepu do systemu i
pracownikoéw Klienta, w tych miejscach, gdzie cztonkowie personelu s3 zaangazowani w procesy
objete zakresem certyfikacji i rejestracji.

BEZSTRONNOSC, OBOWIAZEK ZACHOWANIA POUFNOSCI, UDZIELANIE INFORMACII
O JEDNOSTKACH CERTYFIKOWANYCH

ISOQAR zobowigzuje sie zapewni¢ odpowiedni oraz technicznie kompetentny personel
do wszystkich auditéw, korzystajagc z wiasnych pracownikéw Ilub kompetentnych
podwykonawcéw. Wszyscy czionkowie ISOQAR oraz Alcumus ISOQAR (pracownicy,
przedstawiciele i podwykonawcy) zobowigzani sg do podpisania umdw o zachowaniu poufnosci
i bezstronnosci oraz deklarowania wszelkich konfliktéw intereséw przed auditem oraz
bezposrednio po powzieciu wiedzy, ze stwierdzono zagrozenie dla bezstronnosci auditu.

Klient zostanie (w przypadku zapowiedzianego auditu IFS Food) powiadomiony z
wyprzedzeniem o terminie auditu, imieniu i nazwisku auditora czy auditoréw, ktérzy beda
w nim uczestniczyé. Klientowi przystuguje prawo whniesienia zastrzezenn do powotania
konkretnego auditora. Wszelkie zastrzezenia nalezy przekazywaé¢ niezwtocznie po
powiadomieniu w formie pisemnej, z okresleniem powoddw sprzeciwu.

Pracownicy Klienta oraz jego konsultanci czy doradcy, rowniez zobowigzani sg zadeklarowac
wszelkie, ewentualne powigzania czy relacje (handlowe lub osobiste), istniejace pomiedzy nimi
a personelem ISOQAR, zaangazowanym w dziatania dotyczace auditu, ktére moga poddac¢ w
watpliwosé bezstronnos¢ czy niezaleznos¢ auditu lub procesu certyfikaciji.

Raporty sporzadzane w ramach procesu auditu, wraz ze wszelkimi danymi i dokumentami,
pozostajg poufne, dostepne jedynie dla ISOQAR, Alcumus ISOQAR i Klienta a takze dla jednostki
akredytujacej oraz wiasciciela Standarddw IFS, chyba ze ich udostepnienie stanie sie wymagane
w ramach dochodzenia, prowadzonego przez organ do tego uprawniony. Niezaleznie, ISOQAR
zastrzega sobie prawo powiadomienia odpowiednich organéw w przypadku stwierdzenia
podczas oceny, naruszenia przepiséw prawa.

ISOQAR nie bedzie ujawnia¢ informacji poufnych osobom trzecim bez uzyskania pisemnej
zgody Klienta czy osoby, ktérej one dotycza. W sytuacji, gdy ISOQAR bedzie zobowigzany
ustawowo do ujawnienia informacji poufnych podmiotowi trzeciemu, Klient lub osoba, ktérej
informacje dotycza, powinien, o ile nie istnieje przeciwny wymoég ustawowy lub zastrzezenie
uprawnionego organu, zosta¢ powiadomiony o przekazaniu informacji. ISOQAR zobowigzuje sie
przestrzegac¢ w tym zakresie przepiséw zawartych w RODO oraz Ustawie z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (z péZniejszymi zmianami).

Alcumus ISOQAR udostepni publicznie, za posrednictwem strony internetowej, mozliwos¢
sprawdzenia, czy certyfikat, wydany przez Alcumus ISOQAR, jest aktualny
i obowiagzujacy. Publiczny dostep do tych informacji bedzie mozliwy od momentu wydania
certyfikatu i nadania numeru rejestracji (zwanego réwniez numerem certyfikatu). Dane na
stronie internetowej beda zawieraty nazwe organizacji, dokument normatywny (norme
akredytowana wraz z wszelkimi innymi szczegdtowymi wymogami), zakres i potozenie
geograficzne (np.. miasto i kraj) dla kazdego certyfikowanego klienta (lub potozenie
geograficzne siedziby gtéwnej i lokalizacje objete zakresem certyfikacji wielooddziatowej).

SPOSOB ZAWARCIA UMOWY - WNIOSEK O CERTYFIKACJE | REJESTRACIE
ORAZ ZATWIERDZENIE DOKUMENTACII PRZEDAUDITOWEJ]

W celu sporzadzenia Oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego, przedstawiciel ISOQAR,
Klient lub obie Strony wspdtpracujac ze soba, uzupetniajg Kwestionariusz. Na tym etapie
zostanie ustalony rodzaj zaktadu produkcyjnego podlegajgcego auditowi i zakres auditu IFS
Food. Zakres obejmuje ustalenie: produktéw lub grup produktéw, w tym produktéw
sezonowych, eksportowanych (kraj przeznaczenia), proceséw w tym proceséw zleconych na
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zewnatrz, zakreséw produktéw, zakreséw technologicznych, lokalizacji, poziomu zatrudnienia,
opcji auditu (zapowiedziana czy niezapowiedziana) itp. Zakres okresla takze ewentualne
wylaczenia, historie statusu certyfikacji IFS, posiadanie certyfikatéw i stosowanych o$wiadczen
zwigzanych z produktem/produkcja oraz inne dodatkowe informacje niezbedne do
prawidtowego przeprowadzenia auditu wynikajace z dokumentéw normatywnych.

W oparciu o Kwestionariusz, przedstawiciel ISOQAR dokonuje przegladu informacji w nim
zawartych, sporzadzajgc dokument wewnetrzny o nazwie CAR. Na tym etapie zostanie
potwierdzony rodzaj zaktfadu produkcyjnego, zakres auditu IFS Food, opcja auditu IFS Food
(zapowiedziana czy niezapowiedziana), czas trwania auditu IFS Food, kategorie (zakresy
produktéw), zakresy technologiczne, etapy przetwércze, liczba pracownikdéw oraz auditor lub
zespot auditoréw, uzasadnienia itp. Czas trwania auditu IFS obliczany jest przy uzyciu oficjalnego
kalkulatora IFS Food.

Na podstawie danych Klienta zawartych w CAR oraz w Kwestionariuszu, przedstawiciel ISOQAR
sporzadza i przekazuje Klientowi Oferte.

W przypadku zaakceptowania przez Klienta Oferty, Klient przystepuje do Umowy, przez
wypetnienie Wniosku o Certyfikacje i Rejestracje (dalej: Wniosek), podpisanie go zgodnie
Z reprezentacjg oraz przekazanie do ISOQAR droga elektroniczng (e-mail). Przygotowany i
podpisany przez Klienta Wniosek, stanowi oSwiadczenie o przyjeciu Oferty, w rozumieniu art. 70
§1kodeksu cywilnego. Przyjecie Oferty, oznacza zawarcie pomiedzy Klientem a ISOQAR Umowy,
na warunkach okreslonych w tejze Ofercie i z datg przestania do ISOQAR elektronicznie,
podpisanego przez Klienta Wniosku. Umowa wchodzi w zycie z elektronicznym doreczeniem do
ISOQAR Whniosku, o ile informacje zawarte w Kwestionariuszu i CAR beda tozsame z przyjetymi
w Ofercie. Zawarcie Umowy w trybie, o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajacych niniejszego
ustepu, oznacza wyrazenie przez Klienta zgody na stosowanie postanowien niniejszego
Regulaminu oraz Tabeli Optat, jako integralnych czesci Umowy. ISOQAR ma obowigzek
dostarczy¢ Klientowi Regulamin z kazda przekazywang Oferta oraz informowac o dostepnosci
Tabeli Optat, na stronie www.isogar.pl.

Umowa jest zawierana na czas okreslony, przewidziany w Ofercie. Umowa ulega
automatycznemu przedtuzeniu na nastepny analogiczny do pierwszego czas okreslony, o ile
Klient nie ztozy Wypowiedzenia $wiadczenia ustug certyfikacji i rejestracji, na 90 dni przed
uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta.

Whniosek, o ktérym mowa w ust. 4, w wersji papierowej, oryginalnej, nalezy przesta¢ na adres
siedziby ISOQAR: ul. Wawozowa 11, 02 - 796 Warszawa, listem poleconym, najdalej w terminie
3 dni od przekazania do ISOQAR jego formy elektronicznej.

Po otrzymaniu poprawnie wypetnionego i podpisanego Whniosku, droga email, ISOQAR
zatwierdzi dokumentacje przed auditem, czyli przywotany wyzej CAR, poprzedzajac
zatwierdzenie, uzgodnieniem z Klientem w formie elektronicznej lub telefonicznej, wszystkich
posiadanych informacji i danych. Uzgodnienie ma na celu ostateczne ustalenie, czy informacje
zawarte w Kwestionariuszu i CAR sg tozsame z przyjetymi w Ofercie. Jezeli informacje nie beda
tozsame, (np.: inna wielkos$¢ zatrudnienia lub liczba lokalizacji) zostanie ztozona nowa Oferta, a
uprzednio zawarta, w trybie okreslonym w ust. 4 i ust. 6, Umowa, nie wejdzie w zycie. Po ztozeniu
nowej Oferty, wymagane jest, podpisanie przez Klienta, nowego Whniosku i odestania go do
ISOQAR droga elektroniczng oraz w wersji papierowej, zgodnie z procedurg opisang w ustepie
4 i 6 niniejszego rozdziatu.

Po zawarciu Umowy, ISOQAR wyznacza auditora lub zespét auditoréw, ktéry przygotuje Plan
auditu, przeprowadzi audit, opracuje Plan dziatan i Raport ostateczny z auditu zgodnie z
procedurami oraz warunkami akredytacji udzielonymi Alcumus ISOQAR. Nie jest wymagany
zaden dalszy formularz zgtoszeniowy.

Klient odpowiada za zapewnienie na czas auditu IFS dostepu do weryfikowanego systemu,
dokumentacji, produktdéw, procesdéw, wyposazenia, lokalizacji oraz personelu. Nie
przedstawienie w terminie auditu dokumentacji lub informacji, wymaganych norma procedur,
produktéw, proceséw, wyposazenia, lokalizacji oraz personelu moze skutkowac¢ dodatkowymi
kosztami, albo koniecznoscia powtérzenia auditu.
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Klient zobowiagzuje sie dostarczy¢ do ISOQAR wszelkich niezbednych informacji potrzebnych do
rozpatrzenia skarg wptywajacych na Klienta do ISOQAR.

Klient zobowigzuje sie do podejmowania i dokumentowania witasciwych dziatan zwigzanych z
reklamacjami i brakami oraz utrzymywania zapiséw z wszystkich wpiywajacych do niego
reklamacji odnoszacych sie do zgodnosci z wymaganiami certyfikacji oraz do udostepnienia
tych zapiséw na zyczenie ISOQAR.

ISOQAR zastrzega na swoja rzecz, prawo odmowy swiadczenia ustug auditu (certyfikacji), jezeli
wystapi ryzyko utraty bezstronnosci, jakiekolwiek ryzyko dla personelu auditujacego lub ze
wzgledu na zagrozenie, badz ryzyko zwigzane z danym krajem, albo, jezeli ISOQAR nie bedzie
dysponowat odpowiednim zakresem akredytacji.

Strony moga rozwigza¢ Umowe przed terminem zaplanowanego auditu, co réwnolegle oznacza
prawo Klienta do rozwigzania Umowy przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta.
Sposodb, tryb i warunki rozwigzania Umowy, okreslone sg w Rozdziale 11 ust. 12.

Skfadajac Whniosek, akceptujac Oferte, to jest w konsekwencji zawierajagc Umowe, Klient
zobowiagzuje sie wspodtpracowac z ISOQAR, w tym z auditorami, podczas wykonywania przez
nich obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.9 niniejszego Rozdziatu.

PRZEBIEG AUDITU IFS i POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE CERTYFIKATOW
IFS

IFS — (International Featured Standards), to skrét, ktéry obejmuje pakiet miedzynarodowych
Standardéw jakosci i bezpieczehstwa oraz programoéw, ktdére zapewniajg przejrzystosé i
poréwnywalnosé¢ w caltym tancuchu dostaw. Formalnym koordynatorem i dysponentem
powotanej grupy standardéw jest IFS Management GmbH.

Klient wystepujac o certyfikat IFS, wyraza zgode na poddanie sie ocenie oraz zastosowanie
we wspoditpracy z nim, zasad certyfikacji ustanowionych przez IFS Management GmbH. Zasady
te ustanowione sg w dokumentach normatywnych: Standard IFS, Doktrynie IFS, przewodnikach
i opublikowane sg pod adresem: www.ifs-certification.com.

Klient wystepujac o certyfikat IFS deklaruje, ze zapoznat sie z aktualnymi wersjami
dokumentéw normatywnych: Standardem IFS i Doktryna IFS Food oraz przewodnikami i ze
bedzie je stosowac.

Klient zobowigzuje sie do spetniania wymagan certyfikacyjnych oraz do zapewnienia, ze
certyfikowany wyréb bedzie stale spetnia¢ wymagania dotyczace wyrobu.

Klient przed rozpoczeciem wspédtpracy dokonuje wyboru charakteru auditu, ktéry moze by¢
wykonany w sposdéb zapowiedziany lub niezapowiedziany.

Klient na etapie przygotowywania Kwestionariusza, a najdalej z momentem przystapienia
do wspodipracy z ISOQAR zobowigzany jest do poinformowania ISOQAR o fakcie bycia
certyfikowanym na zgodno$¢ ze Standardem IFS lub inng norma oraz stosowanych
oéwiadczeniach zwigzanych z produktem/produkcjg. W takim przypadku Klient przekaze do
ISQOAR Raport, plan dziatan z ostatniego auditu, certyfikat itp.

Klient przygotowujac sie do poczatkowego auditu IFS Food moze poddac sie dobrowolnemu
auditowi wstepnemu, aby ocenié¢ swdj status i poziom spetnienia wymagan Standardu IFS.
Jezeli Klient zdecyduje sie na dobrowolny audit wstepny, ISOQAR przygotuje nowa Oferte.
ISOQAR wystepuje w charakterze jednostki akredytowanej, podmiotu powotanego w Rozdziale
1 i we wspditpracy z Klientem - odpowiada za zorganizowanie, nadzorowanie i kontynuacje
procesu certyfikacji Klienta w systemie IFS. Kazdy z w/w etapdw odbywa sie w oparciu o kryteria
ustalone przez IFS Management GmbH.

Standardy IFS podlegaja aktualizacji, w tym aktualizacji polegajacej na wigczeniu nowego lub
nowych wymagan lub nowej lub nowych procedur badz wytaczeniu wymagan lub procedur.
Kolejne wersje Standardéw IFS publikowane sg na stronie internetowej www.ifs-
certification.com. Certyfikaty IFS wydane przed wejSciem w zycie nowej wersji, zachowuja swoja
waznos¢ przez okres podany w konkretnym certyfikacie.
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Standard IFS Food moze by¢ stosowany tylko wtedy, gdy produkt jest przetwarzany,
produkowany lub, gdy istnieje ryzyko zwigzane z zanieczyszczeniem produktu przez
opakowanie podstawowe.

Certyfikacja jest zawsze zwigzana z konkretna lokalizacja w odniesieniu do faktycznej
dziatalnosci zaktadu w zakresie przetwarzania lub produkcji i nie moze by¢é wykorzystywana w
réznych miejscach lub lokalizacjach w ramach jednej certyfikacji.

Audit IFS Food przeprowadzany jest w jezyku ,roboczym” Klienta, tzn. w jezyku, jaki jest
uzywany w zakladzie Klienta. W ograniczonych i okreslonych przypadkach audit IFS Food moze
by¢ przeprowadzony w obecnosci niezaleznego ttumacza.

Za sprawnos¢ przebiegu i organizacje wizyt w zaktadach Klienta odpowiedzialny jest Klient.
Certyfikacja IFS Food sktada sie z trzech krokéw: przygotowania Planu auditu (1),
przeprowadzenia auditu IFS Food i przygotowania Planu dziatan (2) oraz Raportu koncowego z
auditu (3).

Pierwszy krok stanowi opracowanie przez auditora i ISOQAR (we wspdipracy i na podstawie
dostarczonych przez Klienta informacji) Planu auditu, ktéry zostanie przestany Klientowi przed
wykonaniem auditu IFS Food.

Drugi krok polega na przeprowadzeniu poczatkowego lub recertyfikujacego (zapowiedzianego
lub niezapowiedzianego) auditu IFS Food w siedzibie Klienta. Audit IFS sktada sie z szesciu (6)
etapéw: spotkania otwierajacego, oceny istniejgcego systemu zarzadzania jakosci i
bezpieczenstwa zywnosci, oceny na miejscu, przegladu dokumentacji i zapiséw, przygotowania
whnioskéw z auditu IFS Food oraz spotkania zamykajacego i polega na sprawdzeniu, czy
istniejacy u Klienta systemn dokumentacji, produkowany wyréb/wyroby i proces/procesy,
spetniaja wymagania zwigzane ze Standardem IFS. Zakres certyfikacji obejmuje wytacznie
produkt lub grupe produktéw, ktére sg produkowane, przetwarzane przez Klienta, podczas
wykonywania auditu. Podczas tego etapu, Klient zobowigzuje sie udostepni¢ auditorowi
wszelka dokumentacje, produkty, procesy, umozliwi¢ kontakt z najwyzszym kierownictwem, z
pracownikami, przeprowadzenie wizyty lub wizyt w poszczegdlnych pomieszczeniach,
lokalizacjach, oddziatach, zaktadach, biurach Klienta, stosownie do potrzeb i zakresu
wykonywanego auditu.

Przedstawiciele najwyzszego kierownictwa Klienta sg zobowigzani do uczestnictwa w
spotkaniach otwierajacych i zamykajacych.

Podczas spotkania zamykajacego auditor jest zobligowany do przedstawienia ustalen z auditu
oraz do omodwienia odchylen i/lub niezgodnosci zidentyfikowanych podczas auditu IFS Food.
Przedstawiciel Klienta i auditor (a jesli ma to zastosowanie takze: auditor stazysta [trainee i
witness auditor]) zobowigzani s3 do podpisania Listy obecnosci, ktéra wskazuje godzine
rozpoczecia i zakoniczenia kazdego dnia auditu, raz najpdzniej w ostatnim dniu auditu. Lista
obecnosci stanowi czes¢ dokumentacji auditu IFS Food.

Trzeci krok obejmuje przygotowanie wstepnego Planu dziatan, a nastepnie Raportu
korncowego z auditu.

W odpowiedzi na tresé odchyleri i/lub niezgodnosci opisanych we wstepnym Planie dziatan,
Klient zobligowany jest do sporzadzenia korncowego Planu dziatan.

Krok trzeci, zakoniczy sie wydaniem certyfikatu, o ile Klient przedstawi dowody wdrozenia
korekt, proponowanych dziatan korygujacych i przediozy uzupetniony Plan dziatan stanowiacy
odpowiedZ na ujawnione odchylenia i/lub niezgodnosci. Nastepnie Plan, korekty oraz
propozycje dziatan korygujacych zostang zwalidowane przez auditora, ktéry sporzadzi Raport
konhcowy dla Weryfikatora. Weryfikator przeprowadzi przeglad techniczny Raportu korncowego.
W oparciu o uzyskane wyniki Weryfikator rekomenduje lub nie rekomenduje wydanie
certyfikatu IFS Food. Alcumus ISOQAR na podstawie wynikéw z przegladu technicznego i
rekomendacji Weryfikatora podejmuje finalng decyzje o wydaniu lub niewydaniu certyfikatu
IFS Food.

W przypadku zidentyfikowania duzej niezgodnosci (Major) lub Knock out (KO), dalszy sposdb
postepowania zgodny jest z wymaganiami Standardu IFS. Oceny dokonuje ISOQAR na
podstawie danych zebranych przez auditora.
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Klient zgadza sie na przeprowadzenie ponownego auditu (follow up) IFS Food w przypadku,
gdy wyniki poczatkowego/recertyfikujgcego auditu nie pozwalaja na wydanie certyfikatu IFS
Food ze wzgledu na jedna duza niezgodnos¢ (Major) i faczna punktacje réwng badz wieksza niz
75%.

W procesie auditu istotnym jest, aby Klient miat Swiadomosé, ze zamkniecie duzej niezgodnosci
(Major) wiaze sie z wykonaniem ponownego auditu na miejscu, po wdrozeniu korekt.
Ponowny audit IFS Food powinien by¢ przeprowadzony nie wczesdniej niz po szesciu (6)
tygodniach i nie pézniej niz szes¢ (6) miesiecy po poprzednim audicie IFS Food.

Jezeli ponowny audit IFS Food nie zostanie przeprowadzony w ciggu szesciu (6) miesiecy od
daty poprzedniego auditu IFS Food, ISOQAR ponownie przeprowadzi poczatkowy audit IFS
Food.

Jezeli Klient nie decyduje sie na przeprowadzenie ponownego auditu IFS Food, lecz zdecyduje
sie na przeprowadzenie poczatkowego auditu IFS Food, w takim przypadku nowy poczatkowy
audit IFS Food zostanie zaplanowany nie wczesniej niz sze$¢ (6) tygodni po audicie IFS Food,
podczas ktérego zidentyfikowano duzg niezgodnos¢.

W przypadku, gdy wynik auditu ponownego nie jest satysfakcjonujacy, a sam ponowny audit
IFS Food konczy sie niepowodzeniem, wéwczas konieczne bedzie przeprowadzenie petnego
auditu IFS Food. Taki audit nie powinien odby¢ sie wczesdniej niz po szesciu (6) tygodniach po
audicie ponownym. W takim przypadku ISOQAR umiesci Raport z auditu IFS zakohczonego
niepowodzeniem w bazie IFS. Jezeli ponowny audit zakonczy sie powodzeniem, ISOQAR wyda
certyfikat IFS tylko na poziomie podstawowym.

Klient zgodzi sie na przeprowadzenie nowego poczatkowego auditu IFS Food w przypadku, gdy
wyniki poczatkowego/recertyfikujgcego auditu nie pozwalajg na wydanie certyfikatu IFS Food
ze wzgledu na jedna lub wiekszg liczbe niezgodnosci Knock out.

Klient wyraza zgode na umieszczenie dokumentéw z auditu w tym Raportu korncowego z
auditu w bazie IFS, w ktérej dane, o ktérych mowa powyzej sg przechowywane zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych - RODO. Klient moze zezwoli¢ na dostep do Raportu
z auditu, kontrahentom lub innym podmiotom, korzystajacym z bazy IFS.

Okres waznosci certyfikatu IFS zdefiniowany jest przez Standard IFS Food i Doktryne IFS Food.
W celu zachowania ciaggtosci certyfikacji i potwierdzenia, ze certyfikowany system pozostaje
w zgodnosci z aktualnym Standardem IFS, Klient zobowigzany jest do wyrazenia zgody
w okresie wspdtpracy Stron, na dokonywanie przez ISOQAR systematycznych auditéw. Plan
auditu i wybér opcji auditu bedzie uzgodniony pomiedzy Klientem a ISOQAR.

Termin zaplanowanego auditu IFS powinien by¢ zgtoszony przez ISOQAR poprzez baze IFS, na
minimum 2 tygodnie przed uptywem roku od pierwszego dnia poczatkowego auditu IFS Food
lub od pierwszego dnia recertyfikujacego auditu IFS Food. W wypadku, gdy planowany audit,
nie jest poczatkowym auditem IFS Food Klient powinien poinformowac¢ o tym ISOQAR, celem
umozliwienia auditorowi weryfikacji Planu dziatan ustalonego i zaakceptowanego podczas
poprzedniego auditu.

Recertyfikujacy audit IFS Food (zapowiedziany) powinien by¢ przeprowadzony najwczesniej
osiem (-8) tygodni przed lub najpdzniej dwa (+2) tygodnie po uptywie roku, od rocznicy dnia
zakonczenia poczatkowego lub recertyfikujgcego auditu IFS Food. Jesli termin ten nie zostanie
zachowany lub gdy poszczegdlne etapy procesu certyfikacji nie zostang w tym terminie
ukonczone, to certyfikat nie bedzie odnowiony w tzw. ,stosownym terminie”, ktéry zapewnia
ciggtos¢ certyfikacji. Odnowienie certyfikatu poza okresem, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, prowadzi do przerwy w certyfikacji.

Recertyfikujacy audit IFS Food (niezapowiedziany) powinien by¢ przeprowadzony najwczesniej
szesnascie (-16) tygodni przed lub najpdzniej dwa (+2) tygodnie po uptywie roku, od rocznicy
dnia zakonczenia poczatkowego lub recertyfikujacego auditu IFS Food. Jesli termin ten nie
zostanie zachowany lub gdy poszczegdlne etapy procesu certyfikacji nie zostang w tym
terminie ukonczone, to certyfikat nie bedzie odnowiony w tzw. ,stosownym terminie”, ktéry
zapewnia ciggtosc¢ certyfikacji. Odnowienie certyfikatu poza okresem, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, prowadzi do przerwy w certyfikacji.
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Za utrzymanie ciggtosci certyfikacji odpowiedzialny jest Klient. Jezeli audit bedzie opdzniony,
przeprowadzony po terminie, o ktérym mowa w ust. 35 i 36, nastgpi przerwa w waznosci
certyfikatu, wéwczas kolejny audit bedzie poczatkowym auditem IFS Food. Brak zachowania
ciggtosci certyfikacji IFS jest widoczny w bazie IFS i dostepny dla wszystkich uzytkownikéw.
Klient zobowigzany jest do powiadomienia ISOQAR o jakiejkolwiek zmianie mogacej wplynaé
na zdolnos$¢ organizacji w spetnianiu wymagan IFS (np.: wycofanie produktu, zwrot produktu,
ostrzezenie dotyczgce produktéw, zwrot produktu i/lub wycofanie produktu na mocy
urzedowego nakazu ze wzgledu na bezpieczehstwo zywnosci i oszustwa produktowe, wizyty
organéw nadzorujacych, kontrolujagcych, w wyniku, ktérych wydano decyzje i/lub natozono
kary, zmiana nazwy osobowosci prawnej, zmiana lokalizacji zaktadu produkcyjnego, zmiana
struktury organizacyjnej i kluczowego personelu). Takie powiadomienie z tytutem FOOD ALERT
winno nastgpi¢ w terminie 3 dni roboczych od zaistnienia takiej sytuacji na adres
alert@isoqar.pl. W takiej sytuacji ISOQAR po zapoznaniu sie z konkretnym przypadkiem moze
zada¢ przestania dodatkowych informacji, dokumentéw i wyjasnien, a Klient zobowiazuje sie je
niezwiocznie dostarczy¢. Powyzsze zgtoszenie moze wigzaé sie z przeprowadzeniem
dochodzenia w tym z wykonaniem przegladu dokumentacji, dodatkowego auditu specjalnego
(dodatkowo ptatnego), z aktualizacjg bazy IFS, z zawieszeniem lub z wycofaniem certyfikatu.
W ciagu trzech (3) dni roboczych od otrzymania sytuacji opisanych w ustepie powyzej ISOQAR
wypetni w jezyku angielskim formularz informacji nadzwyczajnych w bazie IFS i odesle go do
IFS Management GmbH.

ISOQAR w ciggu dziesieciu (10) dni roboczych (po przestaniu formularza) dostarczy IFS
Management GmbH analize przyczyn zrédtowych i raportu z postepédw dochodzenia.

ISOQAR zobowigzuje sie do zbadania kazdej sytuacji i podjecia decyzji o ewentualnych
dziataniach w sprawie statusu Certyfikacji IFS.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w ustepie 38 niniejszego rozdziatu,
ISOQAR zastrzega prawo do pobrania stosownych optat administracyjnych, ujetych w Tabeli
Optat, zwigzanych z wydaniem uaktualnionego certyfikatu, z przeprowadzeniem dochodzenia
zwigzanego z bezpieczeAstwem zywnosci w tym przegladu dokumentacji lub innym
zdarzeniem np.: wycofanie, kontrola IFS Integrity on-site check itp.

Klient zobowigzany jest do powiadomienia ISOQAR, o mozliwosci wystgpienia przeciwko niemu
na droge prawng, o ile postepowanie pozostaje w zwigzku z przedmiotem certyfikacji. ISOQAR
i Alcumus ISOQAR oceni zgtoszong sytuacje. ISOQAR po zapoznaniu sie z konkretnym
przypadkiem moze zadacé przestania dodatkowych informacji, dokumentéw i wyjasnien,
a Klient zobowigzuje sie je niezwtocznie dostarczyé. Powyzsze zgtoszenie moze wigzac¢ sie z
wykonaniem dodatkowej oceny specjalnej (dodatkowo ptatnej), z zawieszeniem Ilub z
wycofaniem certyfikatu.

Klient zobowigzany jest za odnowienie certyfikatu IFS w odpowiednim czasie. Uzytkownicy,
ktorzy majg dostep do bazy IFS i Klienta majg na swojej ,liscie” ulubionych otrzymaja poczta
elektroniczna informacje o nie przeprowadzeniu auditu w odpowiednim czasie.

Na kazdym z etapdéw auditu, za zapewnienie stosownych warunkéw BHP podczas
wykonywania obowigzkéw przez auditoréw ISOQAR odpowiedzialny jest Klient. Auditor lub
Zespdt  Auditoréw  powinien by¢é powiadomiony o okolicznosciach  zagrazajacych
bezpieczenstwu pracy i wymaganiach BHP, przed rozpoczeciem oceny.

Jesli po audicie konieczne beda kolejne wizyty auditora (zespotu auditoréw) np.: z powodu
stwierdzonych uprzednio odstepstw i/lub niezgodnosci, wiekszej liczby pracownikéw w
stosunku do deklarowanej w kwestionariuszu, zmian w zakresie, w zmian kategoriach
(zakresach produktowych), zakresach technologicznych oraz etapach przetwoérczych Klient
o koszcie dodatkowych auditéw zostanie poinformowany, przed ich przeprowadzeniem.
Stosowane metody auditu obejmowac beda: rozmowy, oceng, inspekcje i obserwacje dziatan,
przeglad dokumentacji papierowej, przeglad dokumentacji elektronicznej oraz przeglad
zapisow. Wnioski wywiedzione przez auditorow beda oparte o dowody uzyskane podczas
auditu. Auditorzy maja prawo przeprowadza¢ witasne badania, w tym badania wyrywkowe,
ktérych celem jest uzyskanie dowodu na poparcie wnioskéw. Auditor zobowigzany jest
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formutowaé swoje wnioski w sposdb niezalezny, bezstronny, zgodnie z posiadang wiedza,
doswiadczeniem zyciowym i logika. W zwigzku z przyjeciem podczas auditu, tzw. metody
wyrywkowej nie mozna zagwarantowa¢, ze w przypadku pobrania innej grupy prébek, nie
bedzie mozliwe wyciggniecie odmiennych wnioskéw.

Certyfikacja standardu IFS nie jest stwierdzeniem ze strony jednostki certyfikujacej,
gwarantujagcym, ze produkt lub ustuga rzeczywiscie spetniaja okreslone wymagania.
Certyfikacja nie okresla pogladu na specyfikacje, (jakos¢) produktu lub ustugi, nie gwarantuje,
zatem dobrej jakosci produktu czy ustugi.

NIEZAPOWIEDZIANY AUDIT IFS

ISOQAR albo Klient skontaktuja sie ze soba z wyprzedzeniem w celu ustalenia i zarejestrowania
Klienta w celu przeprowadzenia niezapowiedzianego auditu IFS Food. Za zarejestrowanie
Klienta w bazie IFS odpowiada ISOQAR.

Klient, ktéry zakonczy audit niezapowiedziany z wynikiem pozytywnym, uzyska status IFS Star.
Status IFS Star bedzie widoczny w bazie IFS i na certyfikacie IFS. Status Star zostanie wycofany
po przeprowadzeniu auditu zapowiedzianego.

Klient nie bedzie powiadamiany o terminie przeprowadzenia auditu niezapowiedzianego IFS
Food. Plan auditu niezapowiedzianego bedzie zaprezentowany Klientowi podczas spotkania
otwierajgcego.

Opcja auditu niezapowiedzianego dotyczy gtéwnie recertyfikujagcego auditu IFS Food, na
whniosek Klienta opcja niezapowiedziana moze by¢ zastosowana réwniez w przypadku
poczatkowego auditu IFS Food.

Co najmniej jeden audit IFS Food raz na trzy (3) lata powinien by¢ niezapowiedziany.
Uczestnictwo w opcji auditéw niezapowiedzianych IFS Food jest obowigzkowe. Klient moze
wybrac¢ opcje auditu niezapowiedzianego IFS Food dla wiekszej liczby auditow.

Zapowiedziany audit, ktéry zakohczyt sie niepowodzeniem, nie liczy sie do zasady: ,co najmniej
co trzeci audit w opcji niezapowiedzianej”. ISOQAR wraz z Klientem podejmie decyzje, czy
nastepny audit powinien zosta¢ przeprowadzony w opcji niezapowiedzianej, czy tez moze
zostac przeprowadzony w opcji zapowiedzianej.

Audit w opcji niezapowiedzianej liczy sie dla tej reguty bez wzgledu na to, czy wynik auditu jest
pozytywny, czy nie.

Jezeli cykl certyfikacji zostanie przerwany w przypadku, gdy planowany byt audit
niezapowiedziany, nastepny audit certyfikujacy (nowy audit poczatkowy) przeprowadzony
zostanie jako niezapowiedziany.

Klient powiadomi ISOQAR o wyborze opcji auditu niezapowiedzianego IFS Food najpdzniej na
cztery (4) tygodnie przed rozpoczeciem okna czasowego dla niezapowiedzianego auditu IFS
Food.

Klient w przypadku wyboru opcji niezapowiedzianego auditu IFS Food przekaze ISOQAR
nazwisko (a) osoby (oséb), z ktérymi auditor bedzie kontaktowac sie podczas wejscia do zaktadu
celem przeprowadzenia niezapowiedzianego auditu IFS Food.

W przypadku wyboru przez Klienta opcji auditu niezapowiedzianego IFS Food ISOQAR sprawdzi,
czy warunek, charakter auditu niezapowiedzianego zostat spetniony.

ISOQAR po powzieciu informacji na temat wyboru opcji niezapowiedzianego auditu IFS Food
dokona stosownej rejestracji w bazie danych IFS.

Klient przy wyborze opcji niezapowiedzianego auditu IFS Food ma mozliwosé wyznaczenia tzw.
dni niedostepnosci (blackout period).

Klient zobowiagzuje sie do przekazania tzw. dni niedostepnosci (blackout period) wraz z
okreéleniem powodu wyboru witasnie tych dni podczas zgtaszania wyboru opcji
niezapowiedzianego auditu IFS Food.

ISOQAR i auditor/zespét auditoréw zastrzega sobie prawo do podwazenia wskazanych dni
niedostepnosci i powodéw dotyczacych niedostepnosci.
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Przekazane do ISOQAR dni niedostepnosci nie moga i nie beda zmieniane na pdzniejszym
etapie.

Niezapowiedziany audit IFS Food odbywa sie w normalnych godzinach pracy Klienta, réwniez w
nocy, jezeli to konieczne.

ISOQAR wpisze date niezapowiedzianego auditu IFS Food do bazy danych IFS w ciggu 2 dni
roboczych po pierwszym dniu auditu IFS Food.

Klient w przypadku przetwarzania / produkcji wyrobéw sezonowych i zarejestrowania sie do
opcji niezapowiedzianego auditu IFS Food zobowigzuje sie do powiadomienia ISOQAR o
spodziewanych terminach produkcji sezonowej. W takim przypadku Klient nie moze skorzysta¢
z opcji tzw. dni niedostepnosci a okno czasowe (-16 tygodni, +2 tygodnie) nie ma zastosowania.
Woéwczas niezapowiedziany audit IFS Food moze sie odby¢ w dowolnym momencie
sezonowego okresu produkgcji.

ISOQAR zarejestruje Klienta posiadajgcego wiele lokalizacji z siedzibg gtéwna/centralg zgodnie
z zasadami opisanymi w normie IFS Food.

W przypadku, gdy Klient odmadwi i nie przystgpi do niezapowiedzianego auditu IFS Food ISOQAR
zobowiagzany jest do wycofania aktualnie waznego certyfikatu w ciggu dwéch (2) dni roboczych
od daty auditu IFS Food.

Informacja o wycofaniu aktualnie waznego certyfikatu IFS bedzie widoczna w historii Klienta w
bazie danych IFS, a uzytkownicy, ktérzy majg dostep do bazy IFS i Klienta majg na swojej ,liscie”
ulubionych otrzymaja poczta elektroniczng informacje o wycofaniu aktualnego certyfikatu IFS.
Nieprzystapienie przez Klienta do niezapowiedzianego auditu IFS Food nie zwalnia Klienta z
optaty za taki audit oraz za uzytkowanie certyfikacji i rejestracji, za okres, w ktérym Klient
postugiwat sie certyfikatem IFS. W takim przypadku mimo nie wykonania auditu, Klient jest
zobowiagzany pokry¢ koszty uzytkowania certyfikatu, koszty niezapowiedzianego auditu IFS
Food, tak jakby do niej doszto oraz koszty zwigzane z noclegiem i podréza auditora. Strony
przyjmuja, ze wystarczajgcym dowodem na nie zezwolenie (niedopuszczenie) auditora do
wykonania niezapowiedzianego auditu IFS Food jest ztozone w formie pisemnej oswiadczenia
auditora. Schemat i tres¢ stosownego oswiadczenia stanowi dokument wewnetrzny ISOQAR.

7. HARMONOGRAM PROCEDURY AUDITOW DLA STANDARDU IFS | WYDANIE

CERTYFIKATU

1. W okresie trwania Umowy Stron, ISOQAR i Klient ustalaja, co nastepuje:

1) Po podpisaniu Wniosku wspétpraca Stron rozpoczyna sie od wyznaczenia przez ISOQAR,
w porozumieniu z Klientem, terminu auditu. Z wyprzedzeniem przed wykonaniem auditu,
jego termin bedzie potwierdzony przez Strony, droga elektroniczna lub telefoniczna.

2) W terminie 2 tygodni od wykonania auditu, auditor opracowuje i przekazuje Klientowi
wstepny Plan dziatah zawierajgcy informacje o dostrzezonych odchyleniach i/lub
niezgodnosciach od Standardu IFS, ktére beda wykorzystane, jako podstawa do
opracowania korekt i dziatarh korygujgcych w odniesieniu do stwierdzonych odchylen i/lub
niezgodnosci.

3) Nastepstwem przekazania Klientowi wstepnego Planu dziatan, jest obowigzek sporzadzenia
przez Klienta, kohcowego Planu dziatah (Action plan).

4) Po otrzymaniu wstepnego Planu dziatan, Klient w terminie maksymalnie czterech (4)
tygodni ustosunkowuje sie do niego w formie pisemnej, opracowujac Plan dziatan (Action
plan), zawierajacy informacje o korektach wraz z dowodami ich wdrozenia i zamierzonych
dziataniach korygujacych. W przypadku, gdy Klient nie dotrzyma terminu, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym, ponowny, poczatkowy lub recertyfikujacy audit IFS Food zostanie
przeprowadzony, co wigze sie z dodatkowymi optatami.

5) Auditor i ISOQAR, w terminie nastepnych dwdch tygodni od otrzymania Planu dziatan
(Action planu), walidujg zaproponowane i podjete przez Klienta korekty i/lub dziatania
korygujace. Jesli korekty i/lub dziatania korygujgce okazg sie niewystarczajgce, Auditor
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zwréci Plan dziatan do Klienta, celem uzupetnienia go w okreslonym zakresie i czasie.
Warunkiem sporzadzenia Raportu kohncowego jest przedstawienie adekwatnego Planu
dziatanh.

6) Po przygotowaniu przez auditora Raportu kohncowego wyznaczony weryfikator
przeprowadza jego przeglad. Wszelkie niejasnosci, co do ustalen i zwigzanej z nimi oceny sa
wyjasniane przez auditora, ktéry przeprowadzit audit IFS Food oraz weryfikatora.

7) W oparciu o uzyskane wyniki z przegladu technicznego, weryfikator rekomenduje, lub nie
rekomenduje wydanie certyfikatu.

8) Na podstawie wynikéw z przegladu technicznego oraz rekomendacji weryfikatora, Alcumus
ISOQAR podejmuje finalng decyzje o wydaniu lub nie wydaniu certyfikatu IFS Food.

9) Jesli korekty zostang wdrozone, Plan dziatarh dla odchylen i/lub niezgodnosci zostanie
zwalidowany przez auditora, a Raport kohncowy po przegladzie technicznym zostanie
zaakceptowany przez weryfikatora, woéwczas zostanie podjeta decyzja o wydaniu
certyfikatu. Certyfikat bedzie wydany w terminie zawartym pomiedzy széstym a dsmym
tygodniem od daty auditu. Za wystawienie certyfikatu odpowiedzialny jest Alcumus
ISOQAR, ktéry wprowadzi go wraz z Raportem koricowym z auditu oraz Planem dziatan do
bazy IFS.

10) Kopie dokumentoéw certyfikacyjnych (np.: certyfikat) moga by¢ udostepniane przez Klienta
stronom trzecim wytacznie w catosci lub w sposéb okreslony w programie certyfikacji.

ROZSZERZENIE, ZMIANA ZAKRESU LUB ZMIANA SZCZEGOtOW REJESTRACII

Klient ma prawo ubiega¢ sie w kazdym czasie o rozszerzenie zakresu certyfikacji i rejestracji,
zmiane lub ograniczenie zakresu certyfikacji. W odpowiedzi na zgtoszonag przez Klienta
inicjatywe, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, o ile zajdzie taka potrzeba, ISOQAR
sporzadzi stosowng Oferte.

W przypadku dokonania zmiany w procesie produkgcji lub w przypadku rozszerzenia produkcji o
nowy produkt, po wydaniu certyfikatu, Klient jest zobowigzany do powiadomienia niezwiocznie
o zaistniatej zmianie ISOQAR.

ISOQAR, po powzieciu informacji, dokona oceny ryzyka i wptywu zmiany i zdecyduje - czy i kiedy
konieczne jest przeprowadzenie auditu rozszerzajgcego IFS Food. Jezeli rozszerzenie zakresu
certyfikatu okaze sie niezbedne, ISOQAR przygotuje nowa Oferte.

ISOQAR przeprowadzi audit rozszerzajacy IFS Food, jezeli produkty i/lub procesy i plan HACCP
(a zwitaszcza CCP) réznia sie od ocenianych podczas ,gtdwnego,, auditu IFS Food (zasada ta ma
réwniez zastosowanie w przypadku linii produkcyjnych, ktére nie byly uruchomione podczas
~gtéwnego” auditu IFS), produkty sezonowe nie mogly by¢ zauditowane podczas auditu
gtéwnego i/lub nastgpita istotna zmiana w procesie produkcji i/lub jego otoczeniu.

ISOQAR okresli wymagania, jakie nalezy oceni¢ podczas rozszerzajgcego auditu IFS Food oraz
czas niezbedny do oceny tych wymagan.

Raport z auditu rozszerzenia przedstawia sie, jako zatacznik do obecnego Raportu z auditu, przy
czym zasady prowadzenia auditu rozszerzajgcego sa takie same jak auditu poczatkowego lub
recertyfikujacego, natomiast ograniczaja sie do konkretnych obszaréw (wymagan), ktére zostaty
poddane ocenie.

O ile audit rozszerzajacy wykaze zgodnosé, certyfikat zostanie zaktualizowany o nowy zakres i
przekazany Klientowi oraz przestany do bazy IFS.

Aktualizacja o rozszerzenie nie wptywa na termin waznosci certyfikatu.

Do rozszerzenia certyfikatu nie dochodzi, jesli podczas auditu rozszerzajacego zidentyfikowane
zostana duze niezgodnosci (Major) lub Knock out (KO).

Zidentyfikowanie duzych niezgodnosci lub Knock out powoduje negatywny wynik catego
auditu, a aktualny certyfikat ulega wycofaniu, wg zasad i procedury przyjetej przez IFS
Management GmbH.

Rozszerzenie certyfikacji ma miejsce takze w sytuacji, gdy Klient posiada juz Certyfikacje
i rejestracje, zgodna z okreslong norma, np.: IFS, a nastepnie wyraza wole dodania do zakresu
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certyfikacji, kolejnej normy np.: BRCGS. Takie oczekiwanie traktowane jest przez ISOQAR, jako
nowe zgtoszenie o certyfikacje i rejestracje.

ISOQAR jest zobowigzany do informowania Klientéw o wszelkich istotnych zmianach
w certyfikowanych programach, o ile zmiany te znaczaco wptywaja na posiadana przez nich
certyfikacje. W wypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Klienci sg zobowigzani do
wdrozenia odpowiednich zmian, celem utrzymania ciggtosci certyfikacji.

Jezeli zakres okreslony w certyfikacji, zostat z jakiejkolwiek przyczyny zmniejszony, materiaty
reklamowe Klienta, powotujace sie na certyfikacje — takze wymagajg odpowiedniej zmiany.

REKLAMA

Po wydaniu certyfikatu IFS, Klient moze postugiwaé sie stosownym logo IFS, w formie
zatwierdzonej przez International Featured Standard i na warunkach ogdélnych korzystania z
logo IFS, okreslonych i dostepnych w Standardzie IFS oraz na stronie www.ifs-certification.com.
Po wydaniu certyfikatu IFS, Klient moze postugiwac¢ sie znakami certyfikacji Alcumus ISOQAR i
symbolami akredytacji UKAS, w formie i na warunkach okreslonych w Zasadach wykorzystania
znakdéw rejestracji Alcumus ISOQAR, symbolu UKAS i numeru identyfikacyjnego jednostki
notyfikowanej (CE) dostepnych na stronie www.isoqar.pl

Klient nie moze zamieszcza¢ ani zezwalaé na zamieszczanie jakichkolwiek stwierdzen
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad, dotyczacych posiadanej przez Klienta
certyfikacji. W szczegdlnosci, Klient nie moze zamieszcza¢ ani zezwalaé¢ na zamieszczanie
informacji nieprawdziwych odnoszacych sie do zakresu certyfikacji lub objetej certyfikacja
lokalizacji Klienta, ani zezwala¢ na postugiwanie sie dokumentem certyfikacji czy jakakolwiek jej
czescia, w sposdb wprowadzajgcy w btad.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur, informacji, ofert handlowych i innych oswiadczen
woli ze strony ISOQAR, droga elektroniczna, na adres email wskazany przez Klienta, we Wniosku,
lub w Raporcie.

NADUZYCIE CERTYFIKATU

Klient zobowigzuje sie wykorzystywaé¢ logo Alcumus ISOQAR oraz znaki certyfikacji czy
akredytacji wytacznie w okresie, w ktérym jest uprawniony do ich uzywania i stosownie do
ocenianego zakresu swojej rejestracji.

Klient nie moze zamieszczac jakichkolwiek fatszywych stwierdzen odnosnie zakresu wydanej
certyfikacji, postugiwac sie znakami certyfikacji — jezeli z jakiejkolwiek przyczyny nie doszto do
recertyfikujacego auditu IFS Food lub audit wskazat niezgodnosci, ktére w wyznaczonym
terminie nie zostaty skorygowane, albo okres rejestracji, w ktérym uzytkowany jest certyfikat,
nie zostat optacony.

W przypadku naduzycia przez Klienta certyfikacji lub akredytacji w sposdéb, ktéry madgtby
przyczynic sie do utraty wizerunku ISOQAR lub Alcumus ISOQAR, ISOQAR lub Alcumus ISOQAR
beda uprawnione do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, niezaleznie od
roszczen wynikajacych z zawartej pomiedzy stronami Umowy.

ROZLICZENIA STRON

Szczegdty optat ponoszonych przez Klienta, ich wysokos$é, terminy, rodzaj reguluja: Oferta
stanowigca podstawe zawartej z Klientemm Umowy, niniejszy Regulamin oraz Tabela Optat
umieszczona na stronie internetowej ISOQAR.

Klient zobowigzany jest do ponoszenia opfat za certyfikacje i rejestracje oraz uzytkowanie
certyfikacji IFS. Celem unikniecia watpliwosci interpretacyjnych, nalezy przyja¢ - ze uzytkowanie
certyfikatu ma charakter odptatnej dzierzawy.

Optata anulacyjna. Optata ponoszona w wypadku rezygnacji ze wspodtpracy i nie przystapienia
przez Klienta do zaplanowanego auditu, w terminie do 120 dni od zawarcia Umowy (przestania
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elektronicznie wypetnionego i podpisanego Whniosku). Klient poniesie optate zgodnie z Tabela
Optat ISOQAR.

Optata za certyfikacje i rejestracje. Optata za poczatkowa certyfikacje i rejestracje, ponoszona jest
przez Klienta, na podstawie faktury VAT, wystawionej po zakonhczeniu poczatkowego lub
recertyfikujacego auditu IFS Food, a wysokos¢ tej optaty ustalona jest w Ofercie.

Optata za certyfikacje i rejestracje, zwigzana jest ze stwierdzeniem przez auditora i ISOQAR faktu,
ze system spetnia lub nie spetnia wymagan Standardu IFS. Stwierdzenie faktu, czyli ocena
zgodnosci systemu, odbywa sie w drodze poczatkowego lub recertyfikujacego auditu IFS Food.
Opftata za anulowanie certyfikacji i rejestracji. Jezeli ocena zgodnosci systemu, o ktérej mowa
w ustepie 5 powyzej, zakonczy sie odroczeniem lub Klient zrezygnuje ze wspditpracy, po
wykonaniu auditu IFS Food, ISOQAR wystawi Klientowi fakture za podjete na rzecz Klienta
czynnosci, w wysokosci réwnej do optaty za certyfikacje i rejestracje, przewidzianej w Ofercie.
Klient zobowigzuje sie do poniesienia optaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym w
terminie 7 dni od wystawienia faktury VAT.

Optata za uzytkowanie certyfikacji i rejestracji. W catym okresie uprawniajagcym Klienta do
postugiwania sie certyfikatem, Klient zobowigzany jest do ponoszenia okresowych optat
za uzytkowanie certyfikacji i rejestracji. Optata wnoszona jest, co 12 miesiecy, z dotu, po kolejnych
okresach uzytkowania certyfikacji irejestracji, wyznaczanych kolejnymi auditami. Okres
uprawniajacy Klienta do uzytkowania certyfikatu rozpoczyna sie z momentem rejestracji
certyfikatu i trwa do daty waznosci certyfikatu.

Opftata za pierwszy okres uzytkowania certyfikacji i rejestracji. Opfata za pierwszy okres
uprawniajacy Klienta do uzytkowania certyfikacji i rejestracji, wnoszona jest po wykonaniu
poczatkowego lub recertyfikujacego (0) auditu IFS Food i dotyczy okresu od ostatniego dnia
poczatkowego lub recertyfikujacego (0) auditu IFS Food do pierwszego dnia pierwszego
recertyfikujacego auditu IFS Food.

Opftata za uzytkowanie certyfikatu w drugim okresie wspdtpracy. Optata za kolejny okres
uzytkowania certyfikatu, to jest za okres od ostatniego dnia pierwszego recertyfikujgcego auditu
IFS Food do pierwszego dnia drugiego recertyfikujagcego auditu IFS Food, wnoszona jest po
drugim audicie recertyfikujgcym IFS Food.

Opftata za uzytkowanie certyfikatu w trzecim okresie wspdtpracy. Optata za okres od ostatniego
dnia drugiego recertyfikujgcego auditu IFS Food do pierwszego dnia trzeciego
recertyfikujacego auditu IFS Food, wnoszona jest po wykonaniu trzeciego recertyfikujagcego
auditu IFS Food.

Warunkiem prawa do uzytkowania certyfikatu jest regularne przystepowanie do
zapowiedzianych Iub niezapowiedzianych auditéw. Nie przystgpienie przez Klienta, z
jakiejkolwiek przyczyny do zapowiedzianego lub niezapowiedzianego auditu, nie zwalnia
Klienta z optaty za uzytkowanie certyfikacji i rejestracji, za okres, w ktérym Klient postugiwat sie
certyfikatem. W takim przypadku, pomimo nie wykonania auditu, Klient jest zobowigzany
pokry¢ koszty uzytkowania certyfikatu i koszty niewykonanego zapowiedzianego Ilub
niezapowiedzianego auditu przypadajgcego w tym okresie.

Optata za uzytkowanie certyfikatu w wypadku skrécenia okresu wspdtpracy. Strony moga skrécié¢
okres uzytkowania certyfikatu i ptatnos¢ za ten okres rozliczy¢ proporcjonalnie, to jest przy
uwzglednieniu rzeczywistego okresu uzytkowania certyfikatu, policzonego w miesigcach. W tej
sytuacji optata bedzie obliczana wg wzoru: UC/okres waznosci certyfikatu x LM, gdzie UC to
opfata za dwunasto-miesieczny okres uzytkowania certyfikatu, zdefiniowany odpowiednio w
ust. 8,910 niniejszego Rozdziatu, /" to znak dzielenia, ,, X" — znak mnozenia, ,LM" oznacza liczbe
miesiecy uzytkowania certyfikatu, z uwzglednieniem, ze ostatnim miesigcem uzytkowania
certyfikatu, jest miesiagc, o ktérymm mowa w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu. Powyzsze
dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, w ktoérej Klient powiadomi ISOQAR o zamiarze rozwigzania
Umowy o $wiadczenie ustug certyfikacji i rejestracji przed uptywem terminu, na jaki Umowa
zostata zawarta, deklarujac jednoczesdnie zaptate za okres uzytkowania certyfikatu. Rozwigzanie
Umowy, w tym wypadku, nastgpi z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ISOQAR sporzadzit i
wystat do Klienta list derejestracyjny pod warunkiem, ze faktura rozliczajgca skrécony okres
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uzytkowania certyfikacji i rejestracji, zostanie przez Klienta zaptacona w przewidzianym w niej
terminie.

Optata za naduzycie certyfikacji. Postugiwanie sie przez Klienta certyfikatem poza okresem
dzierzawy lub w okresie, ktéry nie zostat optacony, w tym po rozwigzaniu Umowy, jest
naduzyciem certyfikacji. Za naduzycie certyfikacji, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym
oraz za kazde naduzycie, o ktérym mowa w Rozdziale 10 Regulaminu, Klient poniesie optate
zgodnie z Tabelg Optat ISOQAR.

Optata za wpis do bazy IFS. W przypadku certyfikacji IFS, poza optata pobierang za certyfikacje i
rejestracje przez ISOQAR, naliczana jest dodatkowa optata za wpis do bazy IFS. Wysokos¢ stawki
za wpis do bazy jest okre$lana przez wiasciciela standardu, to jest IFS Management GmbH, a
informacja o jej wysokosci zawarta jest w Tabeli Optat. Zmiana wysokosci stawki nie jest zalezna
od ISOQAR. ISOQAR zobowiagzuje sie do informowania Klienta o zmianach wysokosci optfaty za
wpis, natomiast Klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty za wpis do bazy zgodnie z
obowiagzujaca na dzien oceny stawka. Optata jest ponoszona niezaleznie od wynikéw certyfikacji.
ISOQAR dokona takiej optaty za wpis do bazy w imieniu Klienta.

Optaty za audity specjalne. Klient ponosi dodatkowe optaty za dodatkowy audit w nastepstwie
ztozonej skargi, kontroli Integrity on-site checks, wycofania, zwrotu produktu lub jakiejkolwiek
innej sytuacji, ktéra moze wptynaé na zdolnosé do spetniania wymagan certyfikacyjnych, itp.
Opfaty, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym ponoszone beda zgodnie z Ofertg i Tabela
Optfat.

Optaty dokonywane sg przez Klienta na podstawie faktur VAT. Termin ptatnosci faktury za ustugi
ISOQAR wynosi 7 dni. Faktura VAT wystawiana jest po zakonhczeniu auditu IFS Food i moze
zawiera¢ dodatkowe koszty zwigzane z podréza auditora lub zespotu auditoréw oraz koszty
noclegu (hotelu).

W przypadku koniecznosci korzystania z hotelu przez auditora / auditoréw w trakcie trwania
auditu, jesli zostato tak ustalone miedzy ISQOAR, a Klientem, Klient zobowigzany jest do
zorganizowania i bezposredniego pokrycia kosztéw hotelu o przynajmniej Srednim standardzie
(tj. pokdj z tazienka i Sniadaniem).

Koszty podrézy sg zalezne od obliczonej odlegtosci miedzy siedzibg ISOQAR oraz siedziba Klienta
lub miejscem przeprowadzenia auditu. Stawka za 1km rozliczana jest zgodnie z Tabelg Optat. Do
kosztéw podrdézy doliczane sg réwniez koszty autostrad, o ile zostang poniesione przez auditora
oraz koszty za odlegtos¢, pomiedzy hotelem, a miejscem prowadzenia auditu, w przypadku
auditéw wielodniowych.

W przypadku koniecznosci podjecia przez ISOQAR dziatah zmierzajagcych do ponownego
wydania certyfikatu, w nastepstwie zmiany przez Klienta: nazwy spdtki, jej adresu czy tez w
nastepstwie dokonania innych niewielkich zmian w zakresie certyfikacji, ISOQAR ma prawo
naliczenia optaty, zgodnie z Tabelg Optat.

W sytuacji stwierdzenia przez ISOQAR podczas auditu, ze wynik auditu jest niewystarczajacy do
wydania certyfikatu i konieczne jest przeprowadzenie ponownego auditu IFS Food (follow up) -
dodatkowe optaty beda ustalone z Klientem indywidualne i zostang naliczone w wysokosci
odpowiadajacej nakiadowi pracy ISOQAR, wykonanej w siedzibie Klienta, miejscu oceny oraz
zakresowi czynnosci kohczacych proces wyjasniern od strony administracyjnej, poza siedzibg
Klienta.

Jezeli wobec Klienta zastosowano zawieszenie rejestracji, z tytutu przywrécenia certyfikacji, po
okresie zawieszenia zostana naliczone opfaty dodatkowe wynikajace z ponownego dokonania
oceny, rejestracji, aktualizacji oraz innych czynnosci administracyjnych. Zastosowane optaty
beda zgodne odpowiednio z Oferta, Regulaminem i Tabelg Optat.

Nie uregulowanie przez Klienta ptatnosci za $wiadczone przez ISOQAR ustugi, w catosci i w
terminie okreslonym fakturg, moze skutkowad, po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu do
zaptaty, odwotaniem przez ISOQAR zaplanowanego auditu, zawieszeniem, wycofaniem
Certyfikatu IFS, rozwigzaniem Umowy o certyfikacje i rejestracje przed uplywem terminu jej
obowiagzywania, przewidzianym w Ofercie. W tej sytuacji - ISOQAR nie bedzie ponosit
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odpowiedzialnosci za negatywne skutki nie wykonania auditu w przewidzianym terminie, w tym
za zawieszenie, wycofanie certyfikatu.

Na wniosek Klienta, optata za uzytkowanie certyfikatu moze by¢ odroczona i podzielona na raty,
zgodnie z wolg Stron. W tej sytuacji, ISOQAR ma prawo do naliczenia i pobrania odsetek od
udzielonego kredytu kupieckiego, zgodnie z art. 481 § 1 i 2 kodeksu cywilnego. Roztozenie
ptatnosci na raty jest wytaczone, jezeli ktérakolwiek z poprzednich ptatnosci nie zostata przez
Klienta uiszczona w terminie.

W przypadku opdéznien w pfatnosciach, do ktérych Klient jest zobowigzany w zwigzku
z przyjeciem Oferty i zawarciem Umowy, ISOQAR ma prawo naliczy¢ odsetki, zgodnie z ustepem
23 powyzej.

ZAWIESZENIE, WYCOFANIE, ZAKONCZENIE LUB PRZYWROCENIE CERTYFIKATU
Wydany certyfikat, pomimo pozytywnego przejscia oceny IFS, potwierdzajagcego zgodnos¢ jego

funkcjonowania z powyzszymi normami czy specyfikacjami, moze zosta¢ zawieszony lub
wycofany.

2. Zawieszenie moze nastgpi¢ w konsekwencji nastepujacych dziatan:

1) dochodzen prowadzonych przez jednostke certyfikujgca, po incydencie dotyczacym
bezpieczenstwa zywnosci lub innym zdarzeniu;

2) niezgodnosci stwierdzonej podczas auditu siedziby gtéwnej / centrali dla certyfikatow
wszystkich firm powigzanych z siedzibg gtéwnga / centralg;

3) naduzywania znakoéw certyfikacji lub logo Alcumus ISOQAR przez Klienta, pomimo
skierowania do Klienta upomnienia o zaniechanie naduzywania znakéw certyfikacji;

4) braku terminowej ptatnosci za audit;

5) naruszenia przepiséw, majacych zastosowanie do zakresu dziatalnosci objetej certyfikacja
i rejestracjg;

6) naruszenia innych punktéw niniejszego Regulaminu.

3. Wycofanie certyfikacji i rejestracji moze wystapi¢ wskutek nastepujacych zdarzen:

1) jakiekolwiek informacje wskazuja, ze produkty/procesy moga przestac¢ spetnia¢ wymagania
systemu certyfikacji, w szczegdélnosci w przypadku niezgodnosci stwierdzonych podczas
auditu (<gtéwnego lub auditu ponownego (follow-up)> lub w przypadku odmowy dostepu
do przeprowadzenia auditu niezapowiedzianego (z wyjatkiem sity wyzszej);

2) zatrzymania produkcji i przeniesienia jej do nowej lokalizacji;

3) uniewaznienia umowy certyfikacyjnej;

4) braku odpowiedzi na wnioski, kierowane przez ISOQAR do Klienta, po zawieszeniu
certyfikatu;

5) nieuregulowanie przez Klienta ptatnosci za ustugi ISOQAR, nieuregulowanie opfat za
uzytkowanie certyfikacji itp. pomimo skierowania do Klienta wezwania do zaptaty;

6) naruszanie ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu, pomimo skierowania do
Klienta Upomnienia z wezwaniem do zaniechania naruszen;

7) zakonhczenia dziatalnosci Klienta, lub podjecia przez Klienta likwidacji albo w innych,
uzasadnionych sytuacjach majgcych wptyw na wypetnianie przez Klienta przestanek
zgodnosci certyfikowanego systemu z dedykowang normg;

8) ztozenia wniosku o wycofanie certyfikacji.

4. Po zawieszeniu, wycofaniu lub zakohczeniu certyfikacji Klient jest zobowigzany do zaprzestania
powotywania sie na certyfikacje Alcumus ISOQAR oraz do usuniecia wszelkich odniesien do
Alcumus ISOQAR czy wydanej uprzednio przezen certyfikacji. Informacje o certyfikacji powinny
by¢ usuniete ze wszelkich materiatéw reklamowych czy innych materiatéw, zawierajacych
wzmianke o certyfikacji, z dniem doreczenia Klientowi informacji o zawieszeniu, wycofaniu lub
zakonczeniu certyfikacji.

5. W przypadku, gdy po wycofaniu lub zakonczeniu certyfikacji, Klient nadal powotuje sie na
certyfikacje, ISOQAR ma prawo opublikowania informacji w dostepnych portalach branzowych
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0 nieuprawnionym uzywaniu certyfikatu przez danego Klienta, zgtoszenia Klienta wtasciwym
organom oraz naliczenia kary umownej zgodnie z Tabelg Optat ISOQAR.

Zawieszenie certyfikatu moze zosta¢ cofniete, po wyeliminowaniu przyczyn zawieszenia,
jednakze certyfikaty nie beda przedtuzone, w zwigzku z zaistniatym zawieszeniem, ponad termin
ich waznosci.

PROCEDURA ODWOtLAWCZA

Klient ma prawo wyrazenia sprzeciwu wobec wyniku auditu IFS Food, zawieszenia czy wycofania
certyfikatu.

Sprzeciw powinien miec¢ forme pisemna i by¢ ztozony do ISOQAR w terminie 7 dni od doreczenia
oswiadczenia woli ISOQAR wyrazajgcego: wynik auditu IFS Food, informacje o zawieszeniu lub
wycofaniu certyfikatu.

Sprzeciw bedzie rozpatrzony w terminie 20 dni roboczych od daty wptywu, przez delegowanego
do tych zadan, niezaleznego eksperta. Termin 20 dniowy moze zosta¢ wydtuzony, jezeli do
wyjasnienia sprawy wymagane bedzie rozpatrzenie dowodéw przedstawionych przez Klienta,
nieznanych ISOQAR podczas podejmowania decyzji bedacej przedmiotem Sprzeciwu.

W przypadku, gdy decyzja ISOQAR zostanie podtrzymana, Klientowi przystuguje odwotanie od
decyzji eksperta do Komisji Przedstawicieli Alcumus ISOQAR.

Odwotanie sktada sie w formie pisemnej za posrednictwem ISOQAR, w terminie 14 dni
od doreczenia decyzji eksperta.

Decyzja Komisji Przedstawicieli Alcumus ISOQAR jest ostateczna i wigzaca zaréwno dla Klienta,
jak dla ISOQAR.

Koszty postepowania odwotawczego ponosi w catosci strona, ktéra ztozyta Sprzeciw.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Alcumus ISOQAR a Klientem - w zwigzku
z niekorzystna dla niego decyzjg Komisji Przedstawicieli Alcumus ISOQAR, Klient wyraza zgode
na ujawnienie na potrzeby procesu, dokumentacji przedstawionej w postepowaniu
odwotawczym i w postepowaniu o certyfikacje, posiadanej przez ISOQAR. W powotanej wyzej
sytuacji, ze wzgledu na fakt, ze finalnie procedura odwotawcza toczy¢ sie bedzie pomiedzy
Alcumus ISOQAR a Klientem, Klient, zobowigzuje sie poddaé¢ ewentualny spér pod
rozstrzygniecie wiasciwego sadu brytyjskiego, jako jedynie wtasciwego. We wszystkich sporach
dotyczacych prawa do uzyskania certyfikacji, ostateczne stanowisko zajmuje Komisja
Przedstawicieli Alcumus ISOQAR, stad zastosowanie znajdzie wytaczne prawo jednostki
certyfikujacej: Alcumus ISOQAR, to jest prawo brytyjskie.

SKARGI | WNIOSKI O UDZIELENIE INFORMACII

Klient na kazdym etapie wspdipracy jest uprawniony do ziozenia skargi na dziatanie
lub zaniechanie ISOQAR.

Skarga powinna by¢ wniesiona w formie pisemnej i opatrzona podpisem osoby uprawnionej do
reprezentacji Klienta.

Zgodnie ze strategig i polityka wewnetrzng ISOQAR rozpatrywanie skargi jest w catosci
udokumentowane.

Potwierdzenie otrzymania skargi jest wydawane w formie pisemnej w ciggu 5 dni roboczych od
daty otrzymania skargi.

Wstepna odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej w terminie 10 dni roboczych od
daty otrzymania skargi.

Petna pisemna odpowiedz jest udzielana po zakonczeniu dochodzenia w sprawie skargi.

Jezeli po rozpatrzeniu skargi Klient nie jest usatysfakcjonowany, ma prawo ztozenia w terminie
14 dni od doreczenia odpowiedzi na skarge, odwotania do Prezesa ISOQAR.

Klient wyraza zgode na archiwizowanie przez ISOQAR przebiegu prowadzonych skarg.
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ANULOWANIE ZAPLANOWANYCH OCEN

Terminy planowanych wizyt u Klienta i auditéw sa trzonem dziatalnosci operacyjnej ISOQAR
i sg istotne z uwagi na obowiazki administracyjne ISOQAR, jako jednostki akredytowane;j.
Przystepujac do planowania i uzgadniajac terminy auditéw, ISOQAR angazuje zasoby
personalne ifinansowe z uwzglednieniem obowigzkéw administracyjnych, posiadanej kadry
oraz z uwzglednieniem koniecznosci zoptymalizowania efektywnosci dziatania zespotéw
auditoréw. W zwigzku z wzajemnym powigzaniem wewnetrznych procedur z terminami
zewnetrznymi dotyczacymi auditéw, zmiana zaplanowanego terminu auditu winna by¢
dokonywana sporadycznie z uwzglednieniem mozliwosci organizacyjnych ISOQAR.

W celu wyeliminowania sytuacji trudnych dla Klienta lub dla ISOQAR, terminy auditéw
sg uzgadniane po przestaniu przez Klienta wniosku o certyfikacje lub w toku wspédtpracy,
kazdorazowo z duzym wyprzedzeniem, zazwyczaj podczas auditu przeprowadzanego u Klienta.
Terminy auditéw rejestrowane sg w Raporcie z poczatkowego auditu IFS Food lub odpowiednio
recertyfikujacego auditu IFS Food.

W celu potwierdzenia terminu zaplanowanego uprzednio auditu, ISOQAR kontaktuje sie
z Klientem w formie elektronicznej lub telefonicznie. Po uzgodnieniu przez Strony w formie
elektronicznej lub telefonicznej, terminu auditu, Klient, ma obowigzek zapewnienia mozliwosci
przeprowadzenia auditu zgodnie z planem i w uzgodnionym terminie.

W przypadku odwotania auditu, przez Klienta, po uprzednim uzgodnieniu z nim terminu
i potwierdzeniu dat/y stosownie do tresci ustepu 4. powyzej, ISOQAR naliczy Klientowi
dodatkowa optate w wysokosci 1500 zt netto za kazdy odwotany przez Klienta dzier auditu.
Strony na podstawie zgodnego porozumienia moga zmieni¢ termin wizyty auditora, o ile
ze wzgledéw organizacyjnych po stronie ISOQAR i Klienta — bedzie to mozliwe bez generowania
dodatkowych kosztéw.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI STRON

Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za dokonane przez niego naduzycie jakiegokolwiek
uprawnienia wynikajacego z certyfikacji i rejestracji.

Audit, oraz wszystkie wykonywane podczas jej trwania czynnosci, w tym badania prowadzone
przez ISOQAR u Klienta, wykonywane s3 z dobrg wiarg i wolg, oraz w oparciu o oswiadczenia
Klienta i przedtozone przez niego dokumenty. ISOQAR nie jest ani zobowigzany, ani uprawniony
do badania wiarygodnosci dowoddw, oswiadczen Klienta lub jego pracownikéw. Z tej przyczyny,
ISOQAR nie ponosi odpowiedzialnos$¢ za skutek przedstawienia przez Klienta w procesie auditu
nieprawdziwych informacji, dowoddw, dokumentéw czy wyjasnien.

W przypadku poniesienia odpowiedzialnosci przez ISOQAR w zwigzku z naduzyciami Klienta
lub poswiadczeniem przez niego nieprawdy, ztozeniem nieprawdziwych o$wiadczen, dowodéw
informacji itp., Klient zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich roszczen ISOQAR, bedacych
nastepstwem postawienia go w stan odpowiedzialnosci lub obcigzenia go optatami, w zwigzku
z dziataniem lub zaniechaniem Klienta.

Klient niniejszym dobrowolnie przyjmuje na siebie wszelka odpowiedzialnos¢ za tresc,
prawdziwosé, kompletnosé i rzetelnosé przekazywanych podczas oceny informacji.

ISOQAR zachowuje prawo do dochodzenia od Klienta, na zasadach ogdlnych, roszczen
wynikajgcych z poniesionej przez ISOQAR szkody powstatej wskutek naduzycia wiasnosci
intelektualnej ISOQAR Iub Alcumus ISOQAR, naruszenia przez Klienta postanowien
o bezstronnosci, przekazania przez Klienta fatszywych lub wprowadzajacych w btad informacji,
innego naruszenia, w wyniku, ktérego ISOQAR mdgt poniesé lub ponidst strate.

AUDITY Z OBECNOSCIA JEDNOSTEK AKREDYTUJACYCH | UPRAWNIONYCH

Klient na zadanie ISOQAR powinien umozliwi¢ auditorom/przedstawicielom UKAS, PCA, IFS,
Alcumus ISQOAR, ISQOAR oraz ekspertom lub auditorom zdobywajacym kwalifikacje,
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obserwacje auditorow ISOQAR, podczas przeprowadzania auditéw (zapowiedzianych i
niezapowiedzianych). Uniemozliwienie tego rodzaju wspdtpracy moze doprowadzi¢ do odmowy
udzielenia certyfikacji i rejestracji lub odmowy prawa uzytkowania certyfikacji i rejestracji.

O udziale os6b dodatkowych, Klient zostanie powiadomiony przed wizytg (auditem) za
wyjatkiem auditéw niezapowiedzianych IFS.

IFS Management GmbH, w ramach Integrity Program zastrzega sobie prawo do
przeprowadzania wiasnych ocen lub kontroli w zaktadzie Klienta, ktéry uzyskat certyfikat, w
zwigzku ze skargami i reklamacjami lub w ramach rutynowych dziatan w celu zapewnienia
zgodnosci i integralnosci ze Standardem IFS. W tej sytuacji IFS Management GmbH ma prawo
wyznaczenia auditora, ktéry moze wykonac¢ ocene zapowiedziang i niezapowiedziana. Klient ma
obowigzek wyrazenia zgody na przystapienie auditora do zapowiedzianej i niezapowiedzianej
oceny na terenie zakladu oraz jest zobowigzany do pokrycia kosztu takiej oceny.
Uniemozliwienie tego rodzaju wspdtpracy moze doprowadzi¢ do odmowy udzielenia certyfikacji
i rejestracji lub odmowy prawa uzytkowania certyfikacji i rejestracji. Audity (oceny) lub kontrole
w zaktadzie Klienta wykonywane w ramach Integrity Program w zwigzku ze skargami i
reklamacjami moga wigza¢ sie z dodatkowymi optatami. Klient wyraza zgode na poniesienie
takich dodatkowych kosztéw.

IFS Management GmbH, moze réwniez skontaktowac sie z Klientem celem uzyskania informacji
zwrotnej odnosnie jakosci procesu oceny. Klient zobowigzuje sie do udzielenia takiej informacji.

ZESPOL AUDITOROW

ISOQAR zapewni odpowiednio wykwalifikowany, kompetentny i bezstronny zespdt auditoréow
na potrzeby przeprowadzenia auditu.

W celu prawidiowej realizacji planu auditu, do zespotu auditoréw moga zostac wigczeni eksperci
techniczni, ttumacze pisemni lub ustni.

Klientowi przystuguje prawo zakwestionowania dowolnego auditora czy cztonka zespotu
auditoréw, przy czym oswiadczenie w tym przedmiocie powinno by¢ ztozone niezwiocznie
po powiadomieniu Klienta o skfadzie zespotu auditoréw.

Auditorzy delegowani do pracy z Klientem maja obowiazek, niezaleznie od szkolern odbytych
zinicjatywy ISOQAR, doskonalenia zawodowego, celem rozwijania swoich kwalifikacji
i kompetenc;ji.

O liczbie auditoréw (jeden auditor lub zespdét) delegowanych do pracy z Klientem, kazdorazowo
decyduje ISOQAR w porozumieniu z Klientem.

Klientowi nie przystuguje prawo wyboru konkretnego auditora do przeprowadzenia danej
oceny.

ISOQAR zastrzega sobie prawo zmiany wyznaczonych auditoréw lub dodania kolejnych
auditoréw, aby spetni¢ wymagania akredytacyjne.

W celu zapewnienia utrzymania bezstronnosci oceny ISOQAR bedzie prowadzi¢ przeglad liczby
ocen, wykonanych przez poszczegdlnych auditoréw. ISOQAR zgodnie z wymaganiami
Standardu IFS ze wzgledu na zagrozenie bezstronnosci dokona zmiany auditora minimum raz
na 3 lata. Ten sam auditor nie moze wykona¢ wiecej niz trzy (3) auditu IFS Food z rzedu w tym
samym zaktadzie Klienta.

Zespodt auditoréw moze w dowolnym czasie by¢ uzupetniony przez auditoréw zdobywajacych
kwalifikacje. Auditorzy zdobywajacy kwalifikacje nie otrzymuja zadnego statusu podczas auditu
i podlegaja nadzorowi auditora wiodacego. Z tytutu udziatlu auditoréw zdobywajacych
kwalifikacje, Klient nie zostanie obcigzony jakimikolwiek kosztami. ISOQAR powiadomi Klienta
zwyprzedzeniem o zamiarze wystania auditoréw zdobywajacych kwalifikacje na ocenie,
podajac ich dane personalne z wyprzedzeniem.

Klientowi przystuguje prawo odmowy przyjecia auditoréw zdobywajacych kwalifikacje,
jednakze ISOQAR rekomenduje staranne rozwazenie przez Klienta takiej prosby, z uwagi na fakt,
ze ISOQAR ma obowigzek w petni wyszkoli¢ i dba¢ o rozwdj swoich pracownikéw, a
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podstawowym sposobem realizacji tego wymogu jest uczestnictwo w auditach.

Auditorzy wyznaczeni przez ISOQAR zobowigzani s3 do postepowania etycznego,
sprawiedliwego i bezstronnego, a decyzje przez nich podejmowane oparte beda wytacznie na
podstawie dowododw przedstawionych przez Klienta lub u niego dostepnych.

Klient, akceptujac Regulamin, zobowigzuje sie nie wywieraé presji, nie zastrasza¢ ani nie
oferowac korzysci majatkowych auditorom lub pracownikom ISOQAR, ktérzy weryfikuja decyzje
auditoréw. Pracownicy ISOQAR s3g zobowigzani do zgtoszenia przypadkdw, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym najwyzszemu rangg przedstawicielowi kierownictwa ISOQAR.

19. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.

Administratorem danych osobowych, w tym danych przekazanych do kontaktu z Klientem, w
celu wykonania zawartej z tym Klientem umowy, jest ISOQAR.

Dane przetwarzane beda w celu realizacji ustug opisanych w niniejszym Regulaminie oraz w
innych celach, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw oraz uzasadnionych intereséw
Klienta i ISOQAR.

Podanie danych pracownikéw Klienta, w tym danych osobowych, nr telefonu, adresu email
(przekazanie zbioru danych) jest dobrowolne lecz niezbedne dla realizacji ustug zleconych
ISOQAR. Za pozyskanie zgody pracownika, na wykorzystanie jego danych w celu realizacji
Umowy zawartej pomiedzy Klientem a ISOQAR, odpowiedzialny jest Klient. Strony w celu
zabezpieczenia niezbednej ochrony danych osobowych, w wypadkach prawem
przewidzianych zawra stosowne umowy powierzenia i zaprowadza rejestry czynnosci, o ktérych
mowa art. 32 ust. 1i ust. 2 RODO.

W celu wykonania zawartej z Klientem Umowy, powierzone dane osobowe pracownikéw
Klienta, moga by¢ przekazane przez ISOQAR osobom lub podmiotom wspétpracujacym, w
szczegdblnosci takim jak auditorzy lub dostawcy systeméw informatycznych oraz ustug
wsparcia technicznego tych systeméw. Podmioty te iosoby, zostang zobowigzane do
przetwarzania powierzonych danych osobowych wytacznie w niezbednym zakresie wg.
wytycznych ISOQAR oraz zostang zobowigzane do zachowania poufnosci. W sytuacjach
prawem przewidzianych ISOQAR zabezpieczy niezbedng systemowa ochrone danych przed ich
naruszeniem i zawrze stosowne umowy powierzenia danych.

W zwiazku z charakterem wspdtpracy ISOQAR oraz jednostek go akredytujacych, w tym UKAS
oraz w zwigzku z korzystaniem przez ISOQAR z zewnetrznego wsparcia technicznego
systemoéw informatycznych w zakresie niezbednym i wynikajacych z zawartej z Klientem
umowy, niektére dane moga by¢ przekazane lub dostepne dla podmiotéw majacych siedzibe
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Powierzone przez Klienta dane, przetwarzane beda przez czas wynikajacy z obowigzujacych
przepisdw prawa i zawartych z Klientami umow.

Pracownikom Klienta, ktérych dane zostaty przekazane na uzytek realizacji umowy zawartej z
ISOQAR, przystuguje prawo dostepu do swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu, cofniecia zgody w dowolnym
momencie (cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnosé z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody udzielonej przed jej cofnieciem). W przypadku
przekazania przez Klienta, jakichkolwiek danych chronionych, w tym danych pracownika,
wspoitpracownika do ISOQAR, na Kliencie spoczywa obowigzek poinformowania oséb, ktérych
przekazane dane dotycza, o przystugujacych im uprawnieniach, wymienionych w zdaniu
poprzedzajacym i o fakcie przekazania danych do ISOQAR.

W celu umozliwienia Klientom, zainteresowanym pracownikom, wspdétpracownikom Klienta,
realizacji ich uprawnien wynikajacych z ochrony danych osobowych, uzyskania odpowiedzi na
pytania szczegdtowe zwigzane z ochronag danych, ISOQAR uruchomit dedykowany tym
kwestiom kontakt pod adresem email odo@isogar.pl. ISOQAR zobowigzuje Klienta do podania
powyzszego adresu osobom fizycznym, ktérych dane beda przekazane do ISOQAR.

ISOQAR os$wiadcza, ze powierzone mu przez Klienta dane, beda chronione przed naruszeniem,
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przetwarzane w stopniu niezbednym, w zwigzku z wykonywaniem zawartej z Klientem umowy,
w celu komunikacji z Klientem w sprawach biezacych, do przesytania informacji handlowych,
ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, realizacji obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, tudziez w zwigzku z uzasadnionym interesem realizowanym
przez ISOQAR jako administratora lub przez strone trzecia.

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych w ISOQAR znajduja sie na
stronie www.isoqar.pl

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

Ztozony i podpisany przez Klienta Whniosek, o ktérymm mowa w Rozdziale 4, stanowi o
przystapieniu przez Klienta do wspéipracy z ISOQAR i zawarciu Umowy o Swiadczenie ustug
Certyfikacji i rejestracji, na warunkach okreslonych w Ofercie.

2. Niniejszy Regulamin i Tabela Optat, dostepna na stronie internetowej ISOQAR, s3 integralnymi
czesciami Umowy, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym.

3. Za relacje biezace z Klientem, odbieranie uwag i wnioskéw, odpowiedzialny jest pracownik
ISOQAR, petnigcy dyzur pod nr telefonu: 226497664 i odbierajacy korespondencje elektroniczna
nadestang na adres: isoqar@isoqgar.pl.

4. Niniejszy Regulamin i Tabela Optat ISOQAR, moga ulec zmianie wskutek zmiany polityki
ISOQAR, zmiany prawa lub zmian w procedurach, wymaganych przez jednostki akredytujgce
lub wiasciciela Standardu IFS. O zmianie w/w dokumentéw, ISOQAR powiadomi Klientéw
niezwiocznie. Brak sprzeciwu Klienta w terminie 14 dni od doreczenia tresci nowego
Regulaminu i Tabeli Optat, oznacza ich przyjecie iakceptacje, jako zaktualizowanych
Zatacznikéw do Umowy.
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