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ZASADY CERTYFIKAC]I T REJESTRAC(]I
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ISOQAR Ltd. z siedzibg w Cobra Court, 1 Blackmore Road, Stretford, Manchester, M32 0QY,
Wieka Brytania posiada akredytacje UKAS, itSMF, BRC. ISOQAR Ltd. jest wtascicielem
wydawanych certyfikatow i wydaje certyfikaty podmiotom, ktére sa zainteresowane
przeprowadzeniem certyfikacji i rejestracji. Na terenie Polski i w innych krajach Centralnej
i Wschodniej Europy w jego imieniu dziata ISOQAR CEE Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
zwang dalej ,ISOQAR CEE”, co oznacza, ze ISOQAR CEE jest podmiotem akredytowanym przez
ISOQAR Ltd. i stosuje procedury ISOQAR Ltd. oraz posiada uprawnienia do wykonywania
auditow.

Szczegotowe informacje o wszelkich posiadanych zakresach akredytacji beda udostepniane
przez ISOQAR CEE na zyczenie Klienta. Ponadto informacje sg udostepnione na stronie
internetowej ISOQAR Ltd i ISOQAR CEE (www.isoqgar.pl).

W przypadku gdyby konkretny przypadek wykraczatl poza zakres obecnej akredytacji ISOQAR
CEE, wéwczas wedtug wtasnego uznania ISOQAR CEE zaoferuje certyfikat bez akredytacji do
czasu kiedy ISOQAR Ltd. uzyska okreslona akredytacje.

Certyfikacja systemu zarzadzania nie jest stwierdzeniem ze strony jednostki certyfikujacej,
gwarantujgcym, ze produkt lub ustuga rzeczywiscie spetniajg okreslone wymagania.
Certyfikacja nie okre$la pogladu na specyfikacje produktu lub ustugi. Nie gwarantuje ona zatem
dobrego produktu czy ustugi.

ISOQAR CEE jest sp6tka z ograniczona odpowiedzialnoscia w pelni niezalezna.

Ustala sie, ze wszelkg korespondencje oraz faktury wysytane przez ISOQAR CEE pod adres
korespondencyjny Klienta wskazany w kwestionariuszu oraz wedlug danych podanych we
wniosku przez Klienta uwaza sie za doreczong nawet woéwczas, gdy korespondencja ta nie
zostanie odebrana, chyba, ze Klient poinformuje ISOQAR CEE na pi$mie o zmianie adresu przed
wystaniem w/w korespondencji i faktur.

ISOQAR CEE zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ponownego auditu, jesli zajdzie taka
konieczno$¢. Powyzsze moze wynikaé ze skarg kontrahentéw Klienta, UKAS, itSMF, BRC.

Zadne optaty wniesione na rzecz ISOQAR CEE, wskazane w niniejszych zasadach certyfikacji
i rejestracji, nie podlegaja w jakimkolwiek wypadku zwrotowi, w szczeg6lnos$ci optaty za audit
przegladowy potwierdzajacy uzytkowanie certyfikacji i rejestracji, audit dodatkowy
i za uzytkowanie certyfikacji i rejestracji.

Klient ma prawo (podajac odpowiedni powdd) sprzeciwic sie udziale danego auditora, jednak
musi zrobi¢ to natychmiast, czyli najp6zniej w terminie 48 godzin po otrzymaniu informacji
o przydziale auditora lub zespotu auditoréw.

Audit zostanie przeprowadzony obiektywnie zgodnie z polityka bezstronnos$ci ISOQAR CEE.
Niniejsze zasady stanowig integralna czes$¢ oferty, ktéra obowigzuje miedzy ISOQAR CEE
i jego Klientem, po jej akceptacji przez Klienta.

I. KWESTIONARIUSZ, WNIOSEK O CERTYFIKACJE, OPEATA ZA CERTYFIKACJE
I REJESTRACJE

1.

Klient wstepnie deklaruje swoja wole przeprowadzenia certyfikacji i rejestracji przez
wypelnienie kwestionariusza i przestanie go do ISOQAR CEE lub podanie danych niezbednych
do wypelnienia kwestionariusza przez personel ISOQAR CEE.

Po uzyskaniu danych, za zgoda Klienta, przygotowywana jest oferta na certyfikacje i rejestracje
oraz uzytkowanie certyfikacji i rejestracji.

Akceptacja oferty nastepuje przez wypelnienie formularza Wniosku o certyfikacje, podpisanie
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g0 przez osobe upowazniong do reprezentacji Klienta oraz przestanie wniosku poczta (listem
poleconym) oraz e-mailem lub faksem do ISOQAR CEE.

Akceptacja oferty powoduje, ze Klient zobowigzuje sie dotrzymaé postanowienn wskazanych w
ofercie zgodnie z zasadami Kodeksu cywilnego tj. art. 66 i nast. oraz w niniejszych zasadach
certyfikacji i rejestracji do uptyniecia daty waznosci certyfikatu.

W chwili zaakceptowania oferty i przestania wniosku do ISOQAR CEE, ISOQAR CEE wystawi
fakture proforma. Faktura dotyczy wykonania certyfikacji i rejestracji oraz wystawienia
certyfikatu.

ISOQAR CEE i Klient przyjmuja domniemanie, ze kazda osoba, ktéra podpisze Wniosek
w imieniu Klienta, jest osobg upowazniong do reprezentacji Klienta zgodnie z wtasciwym
odpisem z Rejestru Przedsiebiorcow, ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innego rejestru,
przy czym domniemanie to moze zosta¢ obalone przez Klienta tylko wéwczas, jesli w terminie
3 dni od daty otrzymania faktury proforma, ISOQAR CEE otrzyma od Klienta pisemng
informacje o braku upowaznienia dla osoby podpisanej we Wniosku.

Klient zobowigzany jest do dokonania ptatno$ci wynikajacej z faktury proforma w terminie
w niej wskazanym, przelewem bankowym na rachunek ISOQAR CEE, nie pdZniej niz przed
rozpoczeciem certyfikacji, chyba, Ze Klient i ISOQAR CEE ustalg inaczej.

Faktura VAT zostanie wystawiona przez ISOQAR CEE dla Klienta w ciggu siedmiu dni
roboczych po otrzymaniu ptatnosci i moze zawiera¢ dodatkowe koszty zwigzane z podroéza,
wyzywieniem i kosztami hotelu, jesli zostanie tak ustalone miedzy Klientem, a ISQOAR CEE. Za
date ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw na konto ISOQAR CEE.

Po spethieniu powyzszych warunkéw, przeprowadzenie auditu certyfikujgcego zostanie
przydzielone przez ISOQAR CEE odpowiedniemu auditorowi lub zespotowi auditoréw,
do przeprowadzenia auditu zgodnie z procedurami ISOQAR CEE.

Jesli Klient ma zawodowy lub inny zwigzek z cztonkiem zespotu auditowego powinien o tym
niezwtocznie powiadomi¢ ISOQAR CEE.

III. CERTYFIKACJAIREJESTRACJA

1.

2.

ISOQAR CEE przed wydaniem certyfikatu i jego rejestracji przeprowadzi proces certyfikacji
sktadajacy sie z dwdch etapow.

Pierwszy etap polega na sprawdzeniu u Klienta istnienia systemu i dokumentacji systemowej
oraz stopnia w jakim system, dokumentacja, procesy i procedury spetniajg wymagania
prawne, wymagania zawarte standardach, ktére podlegaja auditowi, dyrektywach Unii
Europejskiej. Z koncem etapu pierwszego ISOQAR CEE sporzadza raport, ktéory bedzie
zawierac¢ plan auditu etapu drugiego, date jego przeprowadzenia oraz wymagania zwigzane z
ewentualng konieczno$cia dalszego doskonalenia systemu zarzadzania. Auditor ma prawo
zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ liczbe dni auditu drugiego etapu po zakonczeniu etapu pierwszego.
Poprzez podpisanie raportu z etapu pierwszego Klient zgadza sie ze zmianami wplywajacymi
na wspoétprace pomiedzy ISOQAR CEE, a Klientem.

Drugi etap obejmuje sprawdzenie czy system zarzadzania jest wdrozony w zycie zgodnie
z wymaganiami prawnymi, standardami ktére podlegaja auditowi oraz dyrektywami Unii
Europejskiej. Z koncem etapu drugiego auditor podejmuje decyzje, czy rekomendowaé ISOQAR
CEE i ISOQAR Ltd. wydanie certyfikatu. Wszelkie niezgodnos$ci wynikajace z tego etapu s3
wskazane w raporcie ISOQAR CEE i muszg by¢ usuniete przed wydaniem certyfikatu. Ponadto
auditor w raporcie wskazuje plan i date nastepnego auditu przegladowego potwierdzajacego
uzytkowanie certyfikacji i rejestracji.

Wszystkie raporty powinny by¢ podpisane przez Klienta. Przez podpisanie raportu Klient
zgadza sie z zawarto$cig raportu i wszystkimi wymaganymi dziataniami, ktére musi podja¢ aby
moc uzytkowac certyfikacje i rejestracje.

Jesli po pierwszym lub drugim etapie konieczne sg Kkolejne wizyty auditora (zespotu
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auditoréw) np.. z powodu stwierdzonych niezgodnosci, wiekszej liczby pracownikéw
w stosunku do deklarowanej w kwestionariuszu, zmian w zakresie systemu zarzadzania, Klient
wyraza zgode na powyzsze, jak réwniez na poniesienie dodatkowych optat zwigzanych
z przeprowadzeniem tych auditow dodatkowych, ktérych wysoko$¢ ustali ISOQAR CEE
w porozumieniu z Klientem.

Auditor ustala z Klientem termin auditu, ktory jest ustalony i przyjety przez Klienta w postaci
zapisu w raporcie. W przypadku konieczno$ci zmiany terminu auditu przez Klienta, powinien
on uzasadni¢ te zmiane na piSmie, przy czym ISOQAR CEE zastrzega sobie prawo odmowy
zmiany terminu.

IV. WYSTAWIENIE CERTYFIKATU, SPOSOB KORZYSTANIA Z CERTYFIKATU, WARUNKI I OKRES
JEGO OBOWIAZYWANIA

1.

w

10.

11.

12.

Komitet Certyfikacyjny ISOQAR Ltd. decyduje o wystawieniu lub nie wystawieniu certyfikatu,
biorac pod uwage rekomendacje auditora. W przypadku wystawienia certyfikatu nadaje sie
certyfikatowi numer rejestracji.

Wydanie certyfikatu Klientowi nastgpi dopiero po uiszczeniu wszystkich optat, ktoérych
konieczno$¢ uiszczenia wynika z postanowien niniejszych zasad certyfikacji i rejestracji.
Wydany certyfikat pozostaje wtasnos$ciag ISOQAR Ltd.

Gdy certyfikat zostanie wystawiony, Klient ma prawo podawa¢ ten fakt do publicznej
wiadomoSci.

ISOQAR CEE przekaze odpowiednie znaki certyfikacji i rejestracji (logo ISOQAR, UKAS, itSMF,
BRC, CE, itp.), ktére moga by¢ uzywane, w odniesieniu wylacznie do auditowanego zakresu
certyfikacji i rejestracji oraz odpowiedniej cze$ci normy, dyrektywy UE lub specyfikacji.

Zasady wykorzystania znakéw certyfikacji i rejestracji zostang wystane razem z nimi. Klient
zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

ISOQAR CEE bedzie podejmowat wszelkie rozsadne $rodki ostroznosci, by sprawdzi¢ czy nie
dochodzi do niewtasciwego wykorzystania znakéw certyfikacji i rejestracji.

Jezeli po wydaniu certyfikatu Klient zmieni cokolwiek, co w sposéb znaczacy wptywa
na rejestracje, ma on obowiazek poinformowac o takim fakcie ISOQAR CEE.

Dodatkowe optaty (150 ztotych netto) s3 wymagane w przypadku certyfikatéw, ktdre musza
zosta¢ ponownie wydane z powoddéw takich jak zmiana adresu lub w przypadku niewielkich
zmian w zaKkresie certyfikacji.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania certyfikacji i rejestracji Klient jest zobowigzany
do zwrotu certyfikatu.

Jesli Klient utrzymuje system zarzadzania na poziomie wymaganym przez odpowiednia
norme, oraz przeprowadzane s3 przynajmniej coroczne audity przegladowe potwierdzajace
uzytkowanie certyfikacji i rejestracji, a nadto Klient uiszcza wszystkie optaty nalezne ISOQAR
CEE, certyfikat zachowuje wazno$¢ przez okres trzech lat.

Klient moze przedtuzy¢ obowigzywanie porozumienia i waznos¢ certyfikatow na nastepny
trzy letni okres, przez podpisanie Przegladu Planu Trzyletniego, ktéory wiaze sie
z wykonaniem auditu recertyfikujacego.

V. UZYTKOWANIE CERTYFIKACJI I REJESTRAC]I, OPEATA ZA UZYTKOWANIE CERTYFIKAC]I
I REJESTRAC]I

1.

Po wydaniu Klientowi certyfikatu, w celu zachowania mozliwos$ci uzytkowania certyfikacji
i rejestracji w okresie trzy letnim, co najmniej raz w roku w siedzibie Klienta lub tam, gdzie
auditor uzna za konieczne, beda przeprowadzane audity przegladowe.

Oprécz optat zwiazanych z certyfikacja i rejestracja certyfikatu na 3 letni okres, Klient ponosi
dodatkowe optaty za przeprowadzenie auditéow przegladowych potwierdzajacych
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uzytkowanie certyfikacji i rejestracji oraz inne oplaty zwiagzane z uzytkowaniem certyfikacji
i rejestracji wskazane w niniejszych zasadach certyfikacji i rejestracji.

Audit przegladowy musi by¢ wykonany w ciggu pierwszych 9 - 11 miesiecy liczac od daty
wydania certyfikatu (data ta jest jednoczesnie datg rejestracji certyfikatu).

Podczas auditu przegladowego potwierdzajacego uzytkowanie certyfikacji i rejestracji auditor
sprawdza, czy system funkcjonowat zgodnie z wymaganiami prawnymi, standardami ktére
podlegaja auditowi oraz dyrektywami Unii Europejskiej i czy certyfikacja i rejestracja byta
uzytkowana poprawnie na podstawie dowodéw z przesztosci: od poprzedniego auditu do
biezacego.

Po pozytywnym zakonczeniu auditu przegladowego, Auditor zezwala na Kkontynuacje
uzytkowania certyfikacji i rejestracji do wyznaczonego terminu kolejnego auditu.

Jesli podczas auditu zidentyfikowane zostang niezgodnosci, moze doj$s¢ do wiekszej liczby
auditéw, ustalanych wedtug uznania Auditora ISOQAR CEE, na ktére Klient wyraza niniejszym
zgode.

Dodatkowe wizyty spowodowane niezgodno$ciami beda ptatne zgodnie ze standardowymi
stawkami ISOQAR CEE obowigzujacymi w tym oKresie.

W przypadku zmian w dziatalno$ci firmy w szczegélno$ci w odniesieniu do liczby
pracownikéw, zmian w procesach biznesowych, produkcyjnych lub ustugowych, ktére
spowoduja konieczno$¢ zmiany w zakresie certyfikacji i rejestracji, ISOQAR CEE przedstawi
Klientowi informacje na temat optat z tym zwigzanych, a Klient wyraza na powyzsze zgode.

Po uzgodnieniu i zaakceptowaniu przez Klienta dat(y) auditu, za kazdy odwotany przez
Klienta dzien pracy personelu, ISOQAR CEE naliczy Klientowi dodatkowg optate w wysokosci
1500 zt netto.

W przypadku rezygnacji z uzytkowania certyfikacji i rejestracji w dowolnym momencie Klient
jest zobowigzany do uiszczenia optaty za uzytkowanie certyfikacji i rejestracji w okresie
od poprzedniego auditu do wyznaczonego terminu kolejnego auditu.

Faktura VAT zostanie wystawiona po zakonczeniu auditu i moze zawiera¢ dodatkowe koszty
zwigzane z podréza, wyzywieniem i kosztami hotelu, je$li zostanie tak ustalone miedzy
Klientem, a ISOQAR CEE.

W przypadku koniecznos$ci korzystania z hotelu przez auditoréw w trakcie trwania auditu, jesli
zostalo tak ustalone miedzy ISQOAR CEE, a Klientem, Klient zobowigzany jest
do zorganizowania i bezposredniego pokrycia kosztéw hotelu o przynajmniej $rednim
standardzie (tj. pokdj z tazienka i $niadaniem).

Istnieje mozliwo$¢ roztozenia optat na raty, przy czym ISOQAR CEE ma prawo pobieraé
dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci 5% tacznego wynagrodzenia za kazdy audit(y). Klient
jest pozbawiony mozliwo$ci wnoszenia optat ratalnych w sytuacji, gdyby ktérakolwiek
z poprzednich ptatnosci nie zostata uiszczona w terminie.

Optaty za wszelkie czynnos$ci zwigzane z auditem beda poddawane przegladowi co roku
i moga ulega¢ zwiekszeniu, przy czym o zwiekszeniu tych optatiich przyczynach ISOQAR CEE
poinformuje Klienta. W przypadku niemoznos$ci zaakceptowania wyzszych optat Klient ma
prawo zrezygnowac z certyfikacji i rejestracji. W przypadku rezygnacji Klient wyraza zgode na
pokrycie kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem certyfikacji i rejestracji.

Koszty podrézy sa zalezne od obliczonej odlegtosci miedzy siedzibg ISOQAR CEE (albo
najblizszej filii lub oddziatu ISOQAR CEE) oraz siedziba Klienta lub miejscem przeprowadzenia
auditu, o czym decyduje ISOQAR CEE. Stawka za 1km to 1,2 zt netto.

W przypadku opéznien lub zwioki w ptatnosciach, do ktérych Klient jest zobowigzany
przyjeciem oferty i niniejszymi zasadami certyfikacji i rejestracji, ISOQAR CEE ma prawo
naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien op6znienia lub zwtoki.
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VI. ZMIANY ZAKRESU CERTYFIKAC]I I REJESTRAC]I

1. Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze przebiega¢ w taki sam sposéb jak certyfikacja
i rejestracja. Che¢ rozszerzenia zakresu powinna by¢ zgloszona przez Klienta i ustalona
wspodlnie z ISOQAR CEE.

2. Audit zostanie przeprowadzony w obszarach, ktére wcze$niej nie byty auditowane.

3. Jesli audit zakoniczy sie oceng pozytywna, ISOQAR CEE wystawi nowy certyfikat, okreslajacy
aktualny, petny zakres.

4. Klient poniesie optate za rozszerzenie zakresu oraz wszelkie koszty zwigzane
z przeprowadzeniem certyfikacji i rejestracji oraz ponownym wystawieniem certyfikatu.

VII. ZAWIESZENIE LUB WYCOFANIE CERTYFIKATU ALBO ZNAKU CE

1. Po przeprowadzonym z pozytywnym rezultatem audicie certyfikujacym w zakresie zgodnosci
systemu zarzadzania Klienta z odpowiednimi normami dotyczacymi auditu, dyrektywami UE
lub specyfikacjami, certyfikat albo prawo do korzystania ze znaku CE moze by¢ zawieszone
albo cofniete w nastepujacych okoliczno$ciach:

a. Zawieszenie krotkoterminowe z powodu:
(i) statego naduzywania logo lub znakéw certyfikacji i rejestracji,
(ii) nie zastosowania dziatan korygujacych wymaganych w zwigzku
z rozbiezno$ciami odkrytymi podczas auditu,
(iii) jakichkolwiek innych naruszen niniejszych zasad lub postanowien oferty.
b. Cofniecie certyfikatu z powodu:
(i) braku reakcji na zgdania ze strony ISOQAR CEE po zawieszeniu certyfikatu lub
kontynuowania postugiwania sie znakiem CE,
(ii) nie rozliczenia naleznosci finansowych wobec ISOQAR CEE przez Klienta.
Klient nie otrzyma zwrotu jakichkolwiek wczesniejszych wptat, dokonanych
za audity.
C. Na Zadanie Klienta.
d. Jakichkolwiek innych naruszen niniejszych zasad i warunkéw certyfikacji i rejestracji
lub postanowien oferty.

2. 0 zawieszeniu lub cofnieciu prawa do korzystania z certyfikatu lub znaku CE decyduje ISOQAR

CEE, z wyjatkiem sytuacji w ktérej Klient zagda wycofania certyfikatu.

VII. RECERTYFIKACJA I REJESTRACJA, OPLATA ZA RECERTYFIKACJE
I REJESTRACJE

1. Plan auditu recertyfikujacego jest przedstawiany Klientowi na audicie przegladowym.

2. Audit recertyfikujacy musi by¢ przeprowadzony nie pdéZniej niz w 33 miesigcu liczac od daty
wydania certyfikatu, przed terminem wygasniecia trzyletniego okresu obowigzywania
certyfikatu (jeden rok w przypadku Certyfikatéw BRC Global Standards).

3. Wszystkie niezgodnosSci musza by¢ poprawnie zamkniete przed data wygasniecia certyfikatu,
aby utrzymac ciagtos$¢ certyfikacji i rejestracji.

4. Recertyfikacja po uptywie trzech lat moze obejmowaé wylacznie lokalizacje/zaktady
auditowane podczas trzyletniego okresu.

5. W przypadku przedtuzenia certyfikatu na Kkolejny trzyletni okres, Klient zaptaci
za: uzytkowanie certyfikacji i rejestracji, ponowna certyfikacje i rejestracje, wystawienie
certyfikatu, a takze za ewentualne zmiany w zakresie certyfikacji wedtug stawek ISOQAR CEE
z poprzedniej oferty.

6. Faktura VAT zostanie wystawiona po zakoniczeniu auditu i moze zawiera¢ dodatkowe koszty
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zwigzane z podréza, wyzywieniem i kosztami hotelu, je$li zostanie tak ustalone miedzy
Klientem, a ISOQAR CEE.

Po pozytywnym zakonczeniu auditu recertyfikujagcego oraz uiszczeniu wszystkich optat
Klientowi przystugiwac bedzie nowy certyfikat.

IX. SKARGI KLIENTA NA PERSONEL ISOQAR CEE

1.

2.

Jesli Klient chce wnie$¢ skarge na jakiegokolwiek pracownika badz wspétpracownika ISOQAR
CEE, nalezy jg wysta¢ w formie pisemnej na adres siedziby ISOQAR CEE do wiadomo$ci Prezesa
Zarzadu spo6tki terminie 14 dni od dnia dokonania naruszenia przez pracownika ISOQAR CEE.
Jesli skarga dotyczy Prezesa Zarzadu ISOQAR CEE, woéwczas powinna zostaé wystana
do Prezesa Zarzadu ISOQAR Ltd.

X. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Z uwagi na probkowanie podczas kazdego auditu ani ISOQAR CEE ani zaden z jego
pracownikéw, wspétpracownikéw ani przedstawicieli nie gwarantuje doktadnosci
przeprowadzonego auditu, przegladu, informacji ani udzielonych porad przy czym ISOQAR CEE
bedzie doktadat wszelkich staran, aby $wiadczone ustugi byly przeprowadzane z nalezyta
staranno$cia.

ISOQAR CEE, ani zaden z jego pracownikéw, wspétpracownikéw, ani przedstawicieli nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty, wydatki, koszty badZz szkody poniesione przez
jakakolwiek firme, Klienta lub osobe trzecia w zwigzku z dziataniem zgodnym z prawem
podjetym przez ISOQAR CEE lub jego pracownikéw, wspoétpracownikéw lub przedstawicieli.

XI. ODSZKODOWANIE

Klient wyptaci ISOQAR CEE i ISOQAR Ltd. odszkodowanie za wszelkie szkody i/lub straty
poniesione przez ISOQAR CEE w wyniku niewtasciwego uzycia przez Klienta certyfikatu lub
znakow (np. logo ISOQAR lub UKAS) udzielonych Klientowi przez ISOQAR CEE zgodnie
z niniejszymi zasadami certyfikacji i rejestracji.

XII. PROCEDURA ODWOLAWCZA

1.

vt

Jesli po audicie certyfikujacym, przegladowym, dodatkowym albo audicie recertyfikujacym
Klient z jakiegokolwiek powodu nie zgadza sie z decyzja auditora wiodacego (w tym réwniez
z decyzja odnos$nie zawieszenia albo wycofania certyfikatu lub znaku CE), ma on prawo wnie$¢
odwotanie do ISOQAR CEE w terminie 14 dni liczac od daty zakonczenia auditu.

Wszelkie odwotania beda rozstrzygane w obecnosci podkomitetu Rady Zarzadzajacej ISOQAR
Ltd.

Klient albo ISOQAR CEE (lub auditor) musi przedstawi¢ wszelkie dowody i zarzuty
w odwotaniu lub odpowiedzi na odwotanie. Wszelkie dowody i zarzuty sktadane p6zniej beda
uznane za nieztozone.

Podkomitet zapozna sie z dowodami przedstawionymi przez przedstawiciela Klienta oraz
wtlasciwego auditora wiodacego.

Decyzja podkomitetu jest ostateczna i wigzaca zaré6wno dla Klienta oraz ISOQAR CEE.

Koszty zwigzane z rozpatrzeniem odwotania zostang pokryte w cato$ci przez strone

przegrywajaca.
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I S O QAR ‘ JESTESMY DOSTEPNI

XIII. KOMPETENC]JE PERSONELU

1.

ISOQAR CEE zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednio wykwalifikowanego personelu dla
wszelkich prac zwigzanych z auditem oraz nadzorem, wykorzystujac do tego personel wlasny
albo odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych wspétpracownikow.

Wszyscy przedstawiciele ISOQAR CEE i pracownicy etatowi oraz wspdtpracownicy maja
obowigzek podpisania umoéw o zachowaniu poufnosci z ISOQAR CEE i stosowania takich uméw
odnos$nie wszelkich informacji poufnych, z jakimi mogg sie zetkna¢ u Klienta.

ISOQAR CEE odpowiada za dziatania lub zaniechania przedstawicieli, pracownikéw oraz
wspétpracownikéw, o ktérych mowa w ust. 2, ktérzy ujawniag poufne informacje zwigzane
uzyskane w trakcie wspotpracy z Klientem, o ile przedstawicieli pracownikéw
i wspotpracownikéw beda wigzaty stosowne umowy o zachowaniu poufnosci.

XIV. AUDITY Z UDZIALEM DODATKOWYCH AUDITOROW UKAS, itSMF, BRC ORAZ EKSPERTOW
I/LUB AUDITOROW KWALIFIKUJACYCH SIE

Klient na zgdanie ISOQAR CEE powinien umozliwi¢ auditorom UKAS, itSMF, BRC oraz ekspertom
i/lub auditorom kwalifikujacym sie, a takze przedstawicielom Sector Scheme obserwacje
pracownikéw ISOQAR CEE podczas przeprowadzania auditéw. Uniemozliwienie wspotpracy
moze doprowadzi¢ do odmowy udzielenia certyfikacji i rejestracji i uzytkowania certyfikac;ji
i rejestraciji.

XV. ZMIANY ZASAD CERTYFIKAC]II REJESTRAC]I

1.

2.

ISOQAR CEE posiada prawo do zmiany zasad certyfikacji i rejestracji zawartych w niniejszym
dokumencie bez koniecznos$ci wysytania papierowej wersji zasad Klientowi.

Klient ma prawo do zgtoszenia zastrzezen, pytan do nowych zasad certyfikacji i rejestracji lub
dokonania rezygnacji w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji od ISOQAR CEE
0 obowigzywaniu nowych zasad certyfikacji i rejestracji. W przypadku rezygnacji Klient
zobowigzany jest pokry¢ koszty zwiazane z uzytkowaniem certyfikacji i rejestracji do daty
kolejnego auditu.

Nie zgloszenie zastrzezen we wskazanym powyzej terminie traktowane jest jako
zaakceptowanie nowych zasad certyfikacji i rejestracji.
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